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Èl Ӫ0ӪӬ ɇ stato u˗ a˗˗o iː̛o̶ta˗te sotto ːolte̛lici ̛u˗ti di 
vista. Siamo cresciuti, consolidando la nostra leadership 
con una quota di mercato del 15,8% e un giro d’affari che ha 
superato i 5 miliardi di euroՕ ̡uesto ˗o˗osta˗te i co˗ɥlitti i˗-
te̶˗aΩio˗ali ed il coː̛lesso sce˗a̶io eco˗oːico che aȠȠiaːo 
΄issuto, co˗ u˗Ծi˗ɥlaΩio˗e che ha ̛esato ːolto sul ̛otere di ac-
̡uisto degli italia˗i e che ha ̛o̶tato ad u˗a decisa co˗traΩio˗e 
dei ΄oluːi, che ̛roseguirǽ a˗cora ̛er ːoltoՐ Siaːo cresciuti e 
siaːo ̶iusciti a ɥarlo ̛iͩ di ̡ua˗to ha˗˗o ɥatto i ˗ost̶i coː̛eti-
tor, graΩie ad u˗a st̶uttura solida e resilie˗te, i˗ grado di reagi-
re ai ːutaːe˗ti del ːercato e graΩie al ˗ostro ̛ia˗o strategico, 
che ːette al ce˗tro le persone ed i Soci imprenditori, ca̛aci 
tutti i˗sieːe di dare ̶is̛oste ̛recise ed eɥɥicaci ai Ƞisog˗i dei 
˗ost̶i clie˗ti i˗ tutte le ƀegio˗i do΄e siaːo ̛rese˗tiՐ

�ȠȠiaːo consolidato e fatto evolvere la nostra strategia di 
sostenibilità, che ̛e̶ːea tras΄ersalːe˗te tutto il Sisteːa Lo-
˗ad Nord ł΄est, ̛ er ge˗erare ́ alore ̛ er le ̛ erso˗e, lԾaːȠie˗te 
e le coːu˗itǽՐ Ƨ˗o straordi˗a̶io ΄ola˗o ̛er raɥɥo̶Ωare a˗cora 
di ̛iͩ il legaːe co˗ i te̶̶ito̶i alla Ƞase della ˗ostra leadershi̛, 
co˗t̶iȠue˗do˗e allo s΄ilư̛o e alla crescitaՐ Per la ̶̛iːa ΄olta 
i˗ ̡uesto Bila˗cio aȠȠiaːo i˗oltre adottato la matrice di dop-
pia materialità, i˗ a˗tici̛o ̶is̛etto le ˗uo΄e Wiretti΄e i˗te̶˗a-
Ωio˗ali sulla re˗dico˗taΩio˗e ˗o˗ ɥi˗a˗Ωia̶ia, dete̶ːi˗a˗te ̛er 
deɥi˗ire oȠietti΄i ̛ recisi e u˗a roadːa̛ di aΩio˗i e ̛ rogettualitǽ 
̛er raggiu˗gerli e ːisura̶˗e lԾeɥɥicaciaՐ

Ƨ˗ agire res̛o˗saȠile che de̶i΄a dalla nostra identità distinti-
va, che ci co˗se˗te di ̛residiare te̶̶ito̶i e co˗testi a˗che diɥ-
ɥere˗ti tra loro co˗ u˗Ծu˗i΄oca, co˗di΄isa e chiara strategiaՐ È 
Soci iː̛re˗dito̶i so˗o i ̶̛iːi e ̶̛i˗ci̛ali i˗ter̛reti della ˗ostra 
ide˗titǽ e dei ˗ost̶i ΄alo̶i: so˗o loro che realiΩΩa˗o og˗i gior-
˗o la ːissio˗e di Lo˗ad Nord ł΄est e che co˗ la loro ̛a̶teci-
̛aΩio˗e atti΄a alla ΄ita della Loơerati΄a ːetto˗o i˗ ̛ratica la 
˗ostra leadershi̛ al ̛lurale, ̛resư̛osto della ˗ostra ɥo̶Ωa e 
del successo sul ːercatoՐ

Possiaːo si˗tetiΩΩare il ˗ostro Ӫ0ӪӬ co˗ il ̛aΖoɥɥ che aȠȠiaːo 
scelto coːe ːa˗iɥesto e guida ̛er il ˗ostro ̛ia˗o strategico, 
a Ƞe˗eɥicio della co˗ti˗uitǽ del Sisteːa, dellԾaːȠie˗te e della 
societǽ ˗el suo coː̛lesso: ՂRadici nel futuroՃՐ  Wa oltre Ӱ0 
a˗˗i ci iː̛eg˗iaːo a ́ alo̶iΩΩare le co˗osce˗Ωe che ereditiaːo 
dal ̛ assato ̛ er ge˗erare ́ alore ̠ el ̛ rese˗te, sɥ̶utta˗do a˗che 
le ˗uo΄e ơ̛o̶tu˗itǽ ˗el seg˗o dellԾi˗˗o΄aΩio˗e e della digita-
liΩΩaΩio˗e ̛er cost̶uire le Ƞasi del successo ɥuturo di Lo˗ad 
Nord ł΄estՐ
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01. Radici nel futuro: 
i valori di Conad 
Nord Ovest

Coniugare la professionalità di oggi 
con l’esperienza e la conoscenza che 
deriva dal nostro passato, per costru-
ire insieme un futuro vincente, sɥ̶ut-
ta˗do a˗che le ̛ote˗Ωialitǽ delle ̛iͩ i˗-
˗o΄ati΄e tec˗ologieՐ ſuesto è il senso 
delle nostre “Radici nel futuro”, che 
vedono al centro la persona, cardine e 
motore dell’intero sistema Conad Nord 
Ovest: a ̛ a̶tire dai Soci, atto̶i ̛ ̶i˗ci̛ali 
della ˗ostra leadershi̛ al ̛lurale che si 
decli˗a i˗ ːodo di˗aːico og˗i gio̶˗o 
attra΄erso le relaΩio˗i che cost̶uiaːo 
de˗tro e ɥuo̶i dai ̛u˗ti ΄e˗ditaՐ
c ̡uesto di˗aːisːo che ci co˗se˗te di 
̶is̛o˗dere i˗ ːodo teː̛esti΄o e ̛u˗-
tuale alle esige˗Ωe seː̛re ˗uo΄e dei 
˗ost̶i clie˗ti, di dare sosteg˗o alle co-
ːu˗itǽ, di creare ΄alore ˗ei te̶̶ito̶i i˗ 
cui ơe̶iaːo, te˗e˗do seː̛re ɥede alla 
˗ostra ide˗titǽ e ai ΄alo̶i che da seː̛re 
ci disti˗guo˗oՐ
È˗ ̡uesto co˗testo, il nostro impegno 
sui temi ESG (Environment, Social, 
Governance) diventa sempre più con-
creto, tangibile e misurabile, per far sì 
che dalle nostre radici possa nascere 
un futuro più prospero e sostenibile, a 
beneficio delle prossime generazioni, 
dell’ambiente e del nostro Paese.
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1.1 Identità, Valori
 e Governance
“Radici nel futuro” ɇ lԾiːːagi˗e siːȠolica che ːe-
glio ra̛̛rese˗ta Lo˗ad Nord ł΄est: lԾereditǽ del 
̛assato che ha cost̶uito il ̛rese˗te e ɥorgia il ɥutu-
ro, i˗ u˗a ̛e̶ɥetta coːȠi˗aΩio˗e di ːode̶˗itǽ e tra-
diΩio˗e che costa˗teːe˗te si ̶i˗˗o΄a, gara˗te˗do 
la co˗ti˗uitǽ del SisteːaՐ

Un percorso che trova sempre nuova forza ed 
energia nell’identità di Conad Nord Ovest, che la 
diɥɥere˗Ωia ˗el settore della �ra˗de dist̶iȠuΩio˗e 
orga˗iΩΩata e ˗o˗ solo, costituendo un concreto 
fattore competitivo di successo. La distintività di 
Conad Nord Ovest è fatta dalle sue persone, a ̛ar-
tire dal Socio iː̛re˗ditore, che i˗ɥatti ɇ ̛osto al ΄er-
tice della Piraːide Strategica e che co˗ la sua ̡uo-
tidia˗a relaΩio˗e co˗ clie˗ti, collaȠorato̶i, ɥo̶˗ito̶i e 
coːu˗itǽ crea i ̛resư̛osti aɥɥi˗chɈ la ΄isio˗e e la 
ːissio˗e dellԾi˗tero Sisteːa ̛ossa˗o ge̶ːogliare e 
ge˗erare ɥ̶utti di cui tutti ̛ossa˗o Ƞe˗eɥiciareՐ

CENTRALITÀ DELLE PERSONE, SOSTENIBILITÀ, 
INNOVAZIONE: I PILASTRI DELLA NUOVA SEDE 
DI CONAD NORD OVEST

� diceːȠre Ӫ0ӪӬ Lo˗ad Nord ł΄est ha ̛rese˗tato il ̶isultato dellԾaː̛liaːe˗to e ̶i˗˗o΄aːe˗to della 
̛rơ̶ia sede legale di PistoiaՐ Ƨ˗ ̛rogetto aːȠiΩioso ed ide˗tita̶io attra΄erso cui la Loơerati΄a 
ha ΄oluto dare cor̛o e sosta˗Ωa ai ̛rơ̶i ΄alo̶i e alle ̛rơ̶ie radici sto̶iche e culturaliՐ La visione 
“Radici nel futuro” è stata fonte di ispirazione ̛er la creaΩio˗e di ̡uesto aːȠie˗te, che ˗o˗ ɇ solo 
u˗ luogo di la΄oro ː a la ra̛̛rese˗taΩio˗e ̛ lastica dellԾide˗titǽ della Loơerati΄a, do΄e lԾi˗˗o΄aΩio˗e 
si i˗treccia co˗ i ΄alo̶i ɥo˗da˗ti, seː̛re co˗ lo sguardo ̶i΄olto al ɥuturoՐ Centralità delle persone, 
sostenibilità, innovazione e valorizzazione del territorio sono il cuore del progetto. 

Lo˗ la ̶i˗˗o΄ata sede so˗o stati i˗augurati ˗uo΄i s̛aΩi coːe il giardino valoriale, ideato dallԾarchi-
tetto Lh̶istơhe �autra˗d, u˗ �udito̶iuː, ˗uo΄e aule ̛er la ɥo̶ːaΩio˗e, u˗ laȠorato̶io di cuci˗a e 
lԾi˗stallaΩio˗e “Con gli occhi del futuro”, u˗ i˗sieːe di ӱӱ ơere dԾa̶te digitale do΄e al ce˗tro dellԾu-
˗i΄erso Lo˗ad ̶itro΄iaːo la ce˗tralitǽ della Perso˗a ̶iletta dallԾi˗tellige˗Ωa �̶tiɥiciale: u˗ ̛roɥo˗do 
oːaggio alla centralità dell’elemento umano nell’era digitale e la ΄isualiΩΩaΩio˗e di coːe i ΄alo̶i di 
Lo˗ad Nord ł΄est a̛̛a̶te˗ga˗o ta˗to al ̛assato e al ̛rese˗te ̡ua˗to al ɥuturoՐ 

Ěa ̛a̶teci̛aΩio˗e atti΄a dei Soci alle scelte strate-
giche ɇ lԾeleːe˗to i˗ grado di ːettere a ɥattor co-
ːu˗e la loro co˗osce˗Ωa e ca̛acitǽ iː̛re˗dito̶iale 
co˗ la guida della Loơerati΄aՕ e ̛rơ̶io i˗ ̡uesto 
̡uadro si es̶̛iːe al ːeglio il ̶uolo della Loơera-
ti΄a stessa coːe st̶uːe˗to al se̶΄iΩio dellԾi˗seg˗a 
e dei Soci, co˗ lԾoȠietti΄o di i˗˗escare u˗ circolo 
΄i̶tuoso che ̛ossa aliːe˗tarsi co˗ i co˗t̶iȠuti di 
e˗traːȠi e che ge˗e̶i Ƞe˗essere co˗di΄iso a˗-
che e sơrattutto ̛er le ˗uo΄e ge˗eraΩio˗i di Soci 
di doːa˗iՐ Un rapporto simbiotico tra crescita e 
innovazione che trova nella sostenibilità ambien-
tale, sociale ed economica il faro da seguire, ̛er 
creare ΄alore diɥɥuso ̛er le ̛erso˗e, lԾaːȠie˗te e la 
societǽՐ PerchɈ le ˗ostre radici so˗o e restera˗˗o 
seː̛re le ̛erso˗e e i ˗ost̶i ΄alo̶iՐ 
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I NOSTRI VALORI
LA NOSTRA DIFFERENZA

� is̛irare il la΄oro di og˗i ːeːȠro dellԾorga˗iΩΩaΩio˗e cԾɇ il 
Lodice btico di Lo˗ad Nord ł΄est, u˗ ɥaro che i˗dica i ΄alo-
̶i, i di̶itti e i do΄e̶i ːorali che ciascu˗o de΄e seguireՐ Loːe 
̶̛i˗ci̛ale st̶uːe˗to di adoΩio˗e dellԾetica aΩie˗dale, il Lodice 
btico costituisce u˗o st̶uːe˗to eɥɥicace ̛er ̛re΄e˗ire ̡ua-
lu˗̡ue coː̛o̶taːe˗to che ̛ossa ledere a˗che solo lԾiːːa-
gi˗e aΩie˗dale e ra̛̛rese˗ta u˗ eleːe˗to disti˗ti΄o di Lo˗ad 
Nord ł΄est ̠ ei ra̛̛o̶ti co˗ i te̶Ωi e co˗ il ː ercato, sư̛o̶ta˗-
do˗e la re̛utaΩio˗e i˗ ːodo da co˗solida̶˗e ed este˗de̶˗e 
la ɥiduciaՐ È˗oltre, ra̛̛rese˗ta lԾe΄oluΩio˗e e il ̛rogresso della 
cultura aΩie˗daleՐ È ̶̛i˗ci̛i ̶i̛o̶tati ˗el Lodice btico so˗o: 

• la sostenibilità, ˗elle sue ̛lu̶iːe acceΩio˗i, 
�ːȠie˗tale, bco˗oːica e SocialeՕ

• la parità di genere;
• la lotta alla discriminazione;
• la lotta alla criminalità organizzata, ˗elle sue 

ːolte̛lici sɥaccettatureՐ

Lo˗ad Nord ł΄est adotta a˗che il Modello di Organizzazio-
ne Gestione e Controllo ̛re΄isto dal WՐĚgsՐ ӪӬ1ԧӪ001 ed ha 
costituito al ̛rơ̶io i˗te̶˗o lԾłrga˗isːo di Vigila˗Ωa, dotato 
di auto˗oːi ̛ote̶i di i˗iΩiati΄a e di co˗trolloՕ tra i suoi coː̛iti 
̶ie˗tra a˗che la ̛roːoΩio˗e e la diɥɥusio˗e del Lodice btico e 
il ː o˗itoraggio della sua attuaΩio˗eՐ Per dare ː aggior ́ alore a 
̡uesto oȠietti΄o, ɇ stato ˗oːi˗ato u˗ Responsabile Etico del 
Gruppo, che si occưa di curare lԾaggio̶˗aːe˗to del Lodice 
e di ̛residiare lԾadoΩio˗e da ̛a̶te delle societǽ associate a 
Lo˗ad Nord ł΄est al ɥi˗e di sal΄aguarda̶˗e lԾiːːagi˗e, la re-
̛utaΩio˗e ed i ΄alo̶i etici ai ̡uali si is̛ira˗o gli associatiՐ

IL CODICE ETICO

PER 
APPROFONDIRE

https://chisiamo.conad.it/assets/documents/cooperative/conad-nord-ovest/Codice%20Etico%20Conad%20Nord%20Ovest%20NEW%20CLEAN.pdf?_u=1649662590891
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Conad Nord Ovest è ben più di un insieme di tanti punti vendita ac-
coglienti accoːu˗ati dalla ːarghe̶ita che oɥɥro˗o ̛rodotti di ̡ualitǽ 
a ̛reΩΩi co˗΄e˗ie˗ti, ̛luralitǽ di se̶΄iΩi e di΄ersiɥicaΩio˗e dei ɥo̶ːat a 
dis̛osiΩio˗e dei clie˗tiՐ Il tratto peculiare attraverso il quale Conad 
Nord Ovest interpreta la sua missione è infatti quello di connotarsi 
come un soggetto sociale prima ancora che economico: u˗ attore 
̛rotago˗ista allԾi˗te̶˗o delle coːu˗itǽ do΄e ơera˗o i Soci, che ̛o˗e 
le ̛erso˗e al ce˗tro del ̛rơ̶io ̛ercorso, che i˗tesse relaΩio˗i di re-
ci̛rocitǽ co˗ i ̛rơ̶i ɥo̶˗ito̶i locali, che attra΄erso la ̛rơ̶ia oɥɥe̶ta 
΄uole stiːolare coː̛o̶taːe˗ti soste˗iȠili e ̛roːuo΄ere stili di ΄ita 
atte˗ti al Ƞe˗essere della ̛erso˗a e dellԾaːȠie˗teՐ

È˗ ̡uesta ottica de΄e essere letto il la΄oro ̡uotidia˗o di Soci, collaȠo-
rato̶i e Loơerati΄a sul te̶̶ito̶io: un impegno che va oltre le pareti 
del punto vendita e investe la comunità nella sua interezza, ̛erchɈ di 
̡uelle coːu˗itǽ Lo˗ad Nord ł΄est ɥa ̛a̶te e ̛er ̡uesto ΄uole co˗t̶i-
Ƞuire atti΄aːe˗te a re˗derle seː̛re ̛iͩ coese e ΄i̶tuoseՐ Il rapporto 
sinergico con i fornitori locali è emblematico di questo approccio, in 
̡ua˗to ɇ u˗ as̛etto i˗ grado di ge˗erare ̶ iɥlessi ̛ ositi΄i su ̛ iͩ diːe˗sio-
˗i: i˗ ̛ ̶iːo luogo ̶ is̛o˗de alla ́ olo˗tǽ di oɥɥ̶ire ai clie˗ti ̛ rodotti ge˗ui˗i 
e a ɥiliera co̶ta, i˗ ̛ a̶ticolare ɥreschi e ɥreschissiːiՕ co˗se˗te alle aΩie˗-
de, ːolto s̛esso ːedioԫ̛iccole o addi̶ittura a co˗duΩio˗e ɥaːiliare, di 
co˗solidarsi, crescere e ːigliorare la ̡ualitǽ delle ̛roduΩio˗i, ɥa΄ore˗do 
a˗che lԾadoΩio˗e di tec˗iche a Ƞasso iː̛atto aːȠie˗tale e atte˗te alla 
Ƞiodi΄ersitǽՕ ̛e̶ːette di traːa˗dare le eccelle˗Ωe e le ̛roduΩio˗i ti̛i-
che del te̶̶ito̶ioՕ stiːola lԾiː̛re˗dito̶ialitǽ e lԾoccưaΩio˗e, sia diretta 
che ˗ellԾi˗dottoՐ �s̛etti di cui Ƞe˗eɥicia˗o le iː̛rese, i cittadi˗i e le co-
ːu˗itǽ e che co˗t̶iȠuisco˗o i˗ɥi˗e a˗che a co˗solidare la leadershi̛ di 
Lo˗ad Nord ł΄est a ΄a˗taggio dei Soci iː̛re˗dito̶i di doːa˗iՐ

Lo˗ad Nord ł΄est ɇ ̛rese˗te i˗ Valle dԾ�osta, Pieːo˗te, Ěigu̶ia, bːi-
lia, ĥa˗to΄a, ƛosca˗a, Sardeg˗a e ĚaΩio Ԟƀoːa e ViterȠoԖՐ

1.2 La presenza sul territorio
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LA GOVERNANCE
La governance di Conad Nord Ovest si basa sulla centralità del So-
cio, ˗ella sua t̶i̛lice ΄este di coơeratore, coːːercia˗te e iː̛re˗-
ditore res̛o˗saȠile della gestio˗e del ̛rơ̶io ̛u˗to ΄e˗ditaՐ Liascu˗ 
Socio co˗t̶iȠuisce atti΄aːe˗te alla ΄ita della Loơerati΄a ԫ ̛a̶teci-
̛a˗do alle Loːːissio˗i, ai �̶ư̛i di Ěa΄oro e alle ̶iu˗io˗i ԫ dedica˗-
dogli alːe˗o u˗ sesto del suo teː̛oՐ Ěa ̛a̶teci̛aΩio˗e ˗o˗ ɇ solo 
u˗ di̶itto, ːa a˗che u˗ do΄ere, co˗ɥere˗do u˗ carattere disti˗ti΄o e 
u˗a resilie˗Ωa allԾaΩio˗e di Lo˗ad Nord ł΄estՐ ſuesto coinvolgimen-
to attivo si riflette a tutti i livelli decisionali, i˗ u˗a stretta si˗ergia 
co˗ il ː a˗ageːe˗t della Loơerati΄a, co˗solida˗do cosʏ il Socio coːe 
ːotore ɥo˗daːe˗tale della sua st̶uttura orga˗iΩΩati΄a: ̡uello stesso 
Socio la cui relaΩio˗e co˗ il clie˗te, co˗ i collaȠorato̶i ed il te̶̶ito̶io ɇ 
al ΄e̶tice della Piraːide Strategica dei ɥatto̶i di successo del Sisteːa 
Lo˗adՐ c cosʏ che ΄ie˗e realiΩΩata ˗el ̛ratico, la leadership al plurale 
di Conad Nord Ovest.

�˗che il sisteːa di go΄e̶˗o dellԾaΩie˗da ̶iɥlette ̡uesti ̶̛i˗ci̛i, ed ɇ 
i˗ɥatti ra̛̛rese˗tato dai segue˗ti łrga˗i ÈstituΩio˗ali:

• ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI
• CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Lostituisco˗o i˗΄ece orga˗i di Loordi˗aːe˗to È˗te̶˗o:

• COMMISSIONI DEI SOCI
• CONVENTION
• RIUNIONI DI CANALE
• DIREZIONI

L’Assemblea Ordinaria dei Soci ΄ie˗e co˗΄ocata alːe˗o u˗a ΄olta 
allԾa˗˗o ed ɇ lo st̶uːe˗to attra΄erso il ̡uale og˗i Socio ̛uˬ co˗t̶iȠu-
ire alla deɥi˗iΩio˗e degli i˗di̶iΩΩi e delle decisio˗i strategiche, oltre a 
tutto ciˬ che ̶iguarda il Ƞuo˗ go΄e̶˗o dellԾiː̛resaՐ
Weːocraticitǽ ed e̡uitǽ so˗o assu˗ti i˗alie˗aȠili: ΄ige i˗ɥatti la regola 
Ղu˗a testa, u˗ ΄otoՃ, seco˗do cui og˗i Socio ha lo stesso ̛eso a ̛re-
sci˗dere dal ˗uːero di ̛u˗ti ΄e˗dita ̛osseduti o gestiti o dal relati΄o 
ɥatturatoՐ
Il Consiglio d’Amministrazione ɥo̶˗isce le li˗ee guida e gli i˗di̶iΩΩi 
strategici alle st̶utture ơerati΄e ed ɇ i˗΄estito dei ̛iͩ aː̛i ̛ote̶i 
i˗ aːȠito di ordi˗a̶ia e straordi˗a̶ia aːːi˗istraΩio˗eՐ Èl Lo˗siglio di 
�ːːi˗istraΩio˗e ɇ coː̛osto da ӪӰ Lo˗siglie̶iՐ Ne ɥa˗˗o ̛a̶te:

• PRESIDENTE ƀłBbƀƛł ƛłNÈ
• AMMINISTRATORE DELEGATO �W�ĥł �SL�ƀÈ
• VICE PRESIDENTE ċƧƀÈ LbƀVÈ
• PRESIDENTE ONORARIO Ƨ�ł B�ĚWÈ

ĥ�ƀĐbƛÈN� ԧ
b-LłĥĥbƀLb

Ěł�ÈSƛÈL�

LƀbSLbƀb ÈNSÈbĥb - 
SłSƛbNÈBÈĚÈƛ	

b��ÈLÈbNǮ� ԧ 
łƛƛÈĥÈǮǮ�ǮÈłNb

SÈSƛbĥÈ

ATTIVITÀ REPARTI FORMAT
�ƛƛƀ�ǮÈłNb

PƀłSSÈĥÈƛ	

P�ƀ���ƀĥ�LÈ� ԧ łƛƛÈLł

Pbƛ Sƛłƀb

L�ƀBƧƀ�NƛÈ

Suddi΄isio˗e delle Commissioni dei Soci

łƀƛł�ƀƧƛƛ� ԧ PԊ�

L�ƀNb ԧ PbSLb

S��ł ԧ ��SƛƀłNłĥÈ� ԧ 
P�Nb

ĚLL ԧ bǑƛƀ�

Le Commissioni dei Soci so˗o il luogo do΄e ̛re˗-
do˗o ΄ita le ̛olitiche coːːerciali e di se̶΄iΩio di 
Lo˗ad Nord ł΄est: ̡ui og˗i Socio ̛o̶ta le ̛rơ̶ie 
es̛e̶ie˗Ωe e il ̛rơ̶io ΄issuto ̡uotidia˗o de˗tro e 
ɥuo̶i la se̶ra˗da del ̛u˗to ΄e˗dita, ɥace˗do cosʏ i˗ 
ːodo che a˗che il Ղclie˗teՃ e il Ղte̶̶ito̶ioՃ di΄e˗ti˗o 
̛rotago˗isti del ̛rocesso decisio˗aleՐ 

Nel Ӫ0ӪӬ si so˗o te˗ute Ӱ5 coːːissio˗i Le˗trali, 
ӭ5 ̶iu˗io˗i area Soci, 1ӱ i˗co˗t̶i di Ƞe˗ch, 1 co˗-
΄e˗tio˗ Soci e 1 asseːȠlea di Ƞila˗cio: 1Ӫӳ occa-
sio˗i di i˗co˗tro e co˗ɥro˗to che testiːo˗ia˗o ul-
te̶io̶ːe˗te la ̛a̶teci̛aΩio˗e atti΄a del Socio alla 
΄ita della coơerati΄aՐ 

61
ĥÈĚÈłNÈ WÈ ӑ
ƧƛÈĚb Nbƛƛł

>18.000
łccưati coː̛lessi΄i
di sisteːa

5,07
ĥÈĚÈ�ƀWÈ WÈ ӑ - �iro
dԾaɥɥa̶i coː̛lessi΄o

Nº di Punti
di Vendita

Nº dei
Soci
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I CONCEPT CONAD

DISTRIBUTORI DI CARBURANTE
Ěa ̛raticitǽ di ɥare ̶iɥo̶˗iːe˗to a ːargi˗e della s̛esa u˗ita ad u˗a gra˗de co˗-
΄e˗ie˗Ωa, so˗o gli eleːe˗ti alla Ƞase del successo dellԾi˗seg˗aՐ È ̛reΩΩi ̛iͩ Ƞassi 
̶is̛etto la ːedia di ːercato co˗se˗to˗o i˗ɥatti u˗ iː̛o̶ta˗te ̶is̛a̶ːio a˗che su 
̡uesta ΄oce di costoՐ 

PARAFARMACIA - CON CURA
Soddisɥare le esige˗Ωe dei clie˗ti co˗ u˗Ծoɥɥe̶ta disti˗ti΄a e co˗΄e˗ie˗te tutela˗do il 
̛otere di ac̡uisto delle ɥaːiglie ɇ lԾoȠietti΄o delle Paraɥa̶ːacie Lo˗ad, ̛erseguito 
graΩie ad u˗ ̶is̛a̶ːio ːedio del Ӭ0ج ̶is̛etto i ̛reΩΩi di ːercatoՐ ƀe̛licata co˗ 
successo ˗el Ӫ0ӪӬ la ՂLolletta del ɥa̶ːaco e ̛araɥa̶ːacoՃ i˗ collaȠoraΩio˗e co˗ 
lԾ�ssociaΩio˗e NaΩio˗ale ƛuːo̶iՐ

OTTICO
ĚԾłttico Lo˗ad co˗ti˗ua ad essere u˗ ̛u˗to di ̶iɥe̶iːe˗to ̛er tutti ̡uei clie˗ti che 
΄oglio˗o Ղ΄edere ːeglio, s̛e˗de˗do ːe˗oՃՐ Perso˗ale s̛ecialiΩΩato, st̶uːe˗taΩio-
˗i dԾa΄a˗guardia e ̛reΩΩi co˗΄e˗ie˗ti su tutto ciˬ che ̶iguarda la salute e la cura 
degli occhi so˗o i d̶i΄er che ha˗˗o co˗se˗tito lԾaɥɥe̶ːaΩio˗e di ̡uesto co˗ce̛tՐ

PETSTORE
È PetStore Lo˗ad ́ a˗ta˗o u˗a ̛ rơosta asso̶tiːe˗tale i˗ co˗ti˗uo auːe˗to, co˗ ol-
tre ӱՐ000 reɥere˗Ωe, e u˗a crescita del ɥatturato del Ӭӭج ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪՐ ƀaɥɥo̶Ωata 
la collaȠoraΩio˗e co˗ la �ederaΩio˗e Ètalia˗a Wi̶itti �˗iːali e �ːȠie˗te co˗ ӭ collette 
aliːe˗ta̶i ˗aΩio˗ali: ˗ei Petstore di Lo˗ad Nord ł΄est so˗o stati raccolti 1ӭӬՐӳӲӭ 
̛asti ̛er a˗iːali Ƞisog˗osi ԞձӬӱج sul Ӫ0ӪӪԟՐ

25
WÈSƛƀÈBƧƛłƀÈ

58
P�ƀ���ƀĥ�LÈb

7
łƛƛÈLł

56
PbƛSƛłƀb

249
ĥĚN ƀÈ�łƀNÈĥbNƛł
ÈN ĚÈƛƀÈ

168
��ƀĥ�LÈSƛÈ

47.629
LĚÈbNƛÈ

2,09
ĥĚN LĚÈbNƛÈ

15,3
ĥĚN ƀÈSP�ƀĥÈł
LłĥPĚbSSÈVł Ԟӑԟ

42,6
ĥĚN ӑ
��ƛƛƧƀ�ƛł

2,6
ĥĚN ӑ
��ƛƛƧƀ�ƛł

47,6
ĥĚN ӑ
��ƛƛƧƀ�ƛł

01 - RADICI NEL FUTURO: I VALORI DI CONAD NORD OVEST 01 - RADICI NEL FUTURO: I VALORI DI CONAD NORD OVEST

MULTICANALITÀ E OMNICANALITÀ

Per rispondere alle diverse esigenze della clientela e presidiare un ter-
ritorio tanto vasto quanto eterogeneo come quello servito da Conad 
Nord Ovest è necessario riuscire a declinare la propria offerta attraver-
so diversi format e canali distributivi: u˗Ծoɥɥe̶ta ̡ualiɥicata, ̛e˗sata ̛er 
̶is̛o˗dere i˗ ːodo ̛u˗tuale alle di΄erse esige˗Ωe dei clie˗tiՐ
Walla s̛esa settiːa˗ale alla ̛ausa ̛ra˗Ωo, dal ̛iccolo coːu˗e di ̛e̶iɥe-
̶ia alla ːetrơoli, Lo˗ad Nord ł΄est ̶iesce a ̶is̛o˗dere i˗ ːodo ̛reci-
so e ̛u˗tuale ad og˗i ˗ecessitǽ di s̛esa, i˗tercetta˗do i ˗uo΄i tre˗d e 

�ra˗de atte˗Ωio˗e ΄ie˗e ̛osta da Lo˗ad Nord ł΄est a˗che alle ˗uo΄e 
ơ̛o̶tu˗itǽ oɥɥe̶te dal digitale, che co˗se˗to˗o di instaurare nuove re-
lazioni e modalità di contatto con una clientela sempre più connessa e 
smart. È salito a 254 il numero dei punti di vendita su cui ɇ ad eseː̛io 
dis̛o˗iȠile il servizio Ordina&Ritira e i˗ 27 di questi anche quello Ordi-
na&RiceviՕ ˗el Ӫ0ӪӬ e˗traːȠi ha˗˗o co˗ti˗uato ed essere a̛̛reΩΩati ed 
aɥɥe̶ːarsi ̛rogressi΄aːe˗te, raggiu˗ge˗do u˗ fatturato complessivo di 
oltre 11 milioni di euro. 

Lo˗ HeyConad lԾes̛e̶ie˗Ωa digitale ɥa ̛erˬ u˗ ulte̶iore ̛asso i˗ a΄a˗ti, 
co˗ un’offerta di prodotti e servizi digitali pensati per la famiglia, la sa-
lute e il tempo libero che i˗tegra˗o a ӬӰ0։ le ɥu˗Ωio˗alitǽ di u˗ se̶΄iΩio di 
eԫcoːːerceՐ Wai se̶΄iΩi ːedici alla ̛re˗otaΩio˗e delle ΄aca˗Ωe ɥi˗o alle 
guide sul tu̶isːo e˗ograstro˗oːico dei te̶̶ito̶i, un nuovo e dinamico ca-
nale di relazione privilegiata con i clientiՐ Nel Ӫ0ӪӬ, ̛er la ̶̛iːa ΄olta, ɇ 
stato realiΩΩato u˗ ̛ia˗o ̛roːoΩio˗ale esclusi΄o ̛er ¤eΖ Lo˗ad ̛er dare 
alla ˗ostra clie˗tela il ːassiːo della co˗΄e˗ie˗Ωa a˗che o˗ԫli˗eՐ

le ːode̶˗e aȠitudi˗i di ac̡uisto graΩie a˗che 
allԾutiliΩΩo di ˗uo΄e tec˗ologieՐ Ƨ˗ iː̛eg˗o 
che e΄ol΄e di a˗˗o i˗ a˗˗o co˗ ˗uo΄e a̛e̶ture 
e co˗ il co˗solidarsi a˗che dei concept store, 
che oɥɥro˗o se̶΄iΩi s̛ecialiΩΩati e co˗΄e˗ie˗ti 
su ta˗te ΄oci di s̛esa coː̛leːe˗ta̶i alla s̛e-
sa aliːe˗tareՐ

Lo˗ad Nord ł΄est e le altre ̡uattro Loơerati-
΄e ɥo̶ːa˗o il Consorzio Nazionale Dettaglian-
ti o più semplicemente Conad, ad oggi la ̛iͩ 
΄asta orga˗iΩΩaΩio˗e di iː̛re˗dito̶i i˗di̛e˗-
de˗ti del coːːercio a dettaglioՐ

Èl ːodello orga˗iΩΩati΄o di Lo˗ad ̶uota i˗to̶˗o 
alla ɥigura del coːːercia˗teԫcoơeratore, os-
sia dellԾiː̛re˗ditore del coːːercio associato 
i˗ Loơerati΄a, che ha ˗el Lo˗so̶Ωio lo st̶u-
ːe˗to di o̶ie˗taːe˗to e si˗tesi e ˗elle Loơe-
rati΄e lo st̶uːe˗to di coordi˗aːe˗to e se̶΄iΩioՐ
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https://chisiamo.conad.it/chi-siamo/annual-report/2023/dalla-parte-dei-clienti/I-risultati-2023-di-Conad
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bssere leader di ːercato ci res̛o˗saȠiliΩΩa ulte-
̶io̶ːe˗te ̠ ellԾa΄ere u˗a costa˗te e seː̛re ː ag-
giore atte˗Ωio˗e alla soste˗iȠilitǽ allԾi˗te̶˗o delle 
˗ostre scelte strategiche: ˗o˗ solo attra΄erso la 
̶icerca lato Ƞusi˗ess di eɥɥicie˗Ωe e ottiːiΩΩa-
Ωio˗e, ːa a˗che assumendo la guida del cam-
biamento e stimolando comportamenti virtuosi 
lungo tutta la catena del valore, dai fornitori 
fino ai clienti.

Lo˗ad Nord ł΄est ha scelto di ̛o̶re la soste˗i-
Ƞilitǽ al ce˗tro del ̛rơ̶io ̛ercorsoՐ Ƨ˗ caːːi˗o 
deɥi˗ito e a΄΄iato da teː̛o, che lԾha ̛o̶tata giǽ 
lԾa˗˗o scorso alla realiΩΩaΩio˗e su Ƞase ΄olo˗ta-
̶ia del ̛ ̶iːo Bila˗cio di Soste˗iȠilitǽ e ̡ uestԾa˗˗o 
΄ede ̶i˗˗o΄ato e raɥɥo̶Ωato il ̛rơ̶io iː̛eg˗oՐ

Nel 2023 la strategia di sostenibilità di Conad 
Nord Ovest si è infatti consolidata ed ulterior-
mente evoluta, i˗ a˗tici̛o ̶is̛etto alle ˗uo΄e 
Wiretti΄e eurơee i˗ teːa di re˗dico˗taΩio˗e 
˗o˗ ɥi˗a˗Ωia̶ia, deɥi˗e˗do u˗a chiara aːȠiΩio˗e 
e u˗a strategia relati΄a ai teːi bS� ԕe˗΄iro˗-
ːe˗t, social, go΄e̶˗a˗ceԖ: essere protagonista 
sui temi della sostenibilità nello scenario della 
grande distribuzione italiana.

ſuesto ̛rocesso ̛o̶terǽ ad u˗ ulte̶iore ̛asso 
a΄a˗ti ˗el ̛osiΩio˗aːe˗to della Loơerati΄a i˗ 
aːȠito bS�, da u˗ lato ɥace˗do sʏ che le teːati-
che di soste˗iȠilitǽ ̛e̶ːei˗o seː̛re ̛iͩ la cul-
tura aΩie˗dale e dallԾaltro coːu˗ica˗do co˗ seː-
̛re ːaggiore dettaglio e tras̛are˗Ωa i traguardi 
raggiu˗ti ai ̛rơ̶i staʫeholderՐ

1.3 La nostra strategia di sostenibilità
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LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER
Ěa ca̛acitǽ di ascolto e dialogo co˗ gli staʫeholder ɇ seː̛re stato u˗ ɥat-
tore c̶itico di successo ̛er Lo˗ad Nord ł΄estՐ Saper leggere gli scenari 
attuali e intercettare le tendenze in atto ɇ i˗ɥatti u˗ eleːe˗to esse˗Ωiale ̛er 
dare ̶is̛oste co˗crete ai Ƞisog˗i di oggi e gara˗tire staȠilitǽ e co˗ti˗uitǽ del 
Sisteːa ˗el lu˗go ̛e̶iodo, a˗che alla luce del ːute΄ole co˗testo sociale e 
geơolitico che stiaːo ΄i΄e˗do ˗egli ultiːi a˗˗iՐ

È˗ ̡uesta chia΄e lo scambio continuo con tutti i diversi portatori di inte-
resse che la Loơerati΄a i˗tercetta dura˗te lo s΄olgiːe˗to delle ̛rơ̶ie 
atti΄itǽ assuːe u˗a ΄ale˗Ωa a˗cora ːaggiore, co˗se˗te˗do da u˗ lato di 
a΄ere u˗a ΄isio˗e alte̶˗ati΄a sulle e΄oluΩio˗i e i tre˗d di ːercato, dallԾaltro 
di a΄ere u˗ co˗ɥro˗to a̛e̶to e tras̛are˗te sulle ̛ olitiche ː esse i˗ atto, co˗ 
̛a̶ticolare ̶iɥe̶iːe˗to alla strategia di soste˗iȠilitǽՐ

Ěo stesso Bila˗cio di Soste˗iȠilitǽ ̛er Lo˗ad Nord ł΄est ɇ sʏ u˗a co˗di΄i-
sio˗e co˗ i ̛rơ̶i staʫeholder dei ̶isultati raggiu˗ti, ːa ɇ sơrattutto u˗o 
st̶uːe˗to utile ad alli˗eare seː̛re di ̛iͩ e co˗ seː̛re ːaggiore grado di 
dettaglio le loro as̛ettati΄e co˗ gli oȠietti΄i di s΄ilư̛o ɥutu̶iՐ
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GENERAZIONI
FUTURE
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Ěa strategia di soste˗iȠilitǽ di Lo˗ad Nord ł΄est ɇ alli-
˗eata co˗ i Sustai˗aȠle We΄elơːe˗t �oals dellԾ�ge˗da 
Ӫ0Ӭ0 delle NaΩio˗i Ƨ˗ite co˗ lԾoȠietti΄o di raggiu˗gere 
e˗tro il Ӫ0Ӭ0 u˗a ːaggiore soste˗iȠilitǽ ed e̡uitǽ a li΄ello 
gloȠaleՐ Ěe atti΄itǽ di Lo˗ad Nord ł΄est aȠȠraccia˗o 1Ӭ 
dei 1ӱ SW�s e lu˗go il ̛rese˗te docuːe˗to ΄e˗go˗o i˗di-
cati ̡uelli coi˗΄olti dalle atti΄itǽ di ΄olta i˗ ΄olta desc̶itteՐ

GLI OBIETTIVI DI 
SVILUPPO SOSTENIBILE

ĚՀaːȠiΩio˗e bS�
di Conad Nord Ovest

La nuova Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD) ha lԾoȠietti΄o 
di raɥɥo̶Ωare ed este˗dere lԾaːȠito dei 
re̡uisiti di re̛o̶ti˗g di soste˗iȠilitǽ, 
coːe attualːe˗te ̛re΄isto dalla Wiret-
ti΄a Ƨb Ӫ01ӭԧӳ5ԧ Ƨb ԞNo˗ԫ�i˗a˗cial ƀe-
̛o̶ti˗g Wirecti΄e - N�ƀWԟՐ

ĚԾoȠȠligo di re˗dico˗taΩio˗e a΄rǽ teː̛i-
stiche di a̛̛licaΩio˗e diɥɥere˗ti:
• Wal 1։ ge˗˗aio Ӫ0Ӫӭ ԕ̛uȠȠlicaΩio˗e ˗el 

Ӫ0Ӫ5 sui dati Ӫ0ӪӭԟՔ gra˗di iː̛rese di 
i˗teresse ̛uȠȠlico ԕco˗ ̛iͩ di 500 di-
̛e˗de˗tiԖ, giǽ soggette a N�ƀW 

• 1։ ge˗˗aio Ӫ0Ӫ5 ԕ̛uȠȠlicaΩio˗e ˗el 
Ӫ0ӪӰ sui dati Ӫ0Ӫ5ԟՔ gra˗di iː̛rese 
ԕ˗o˗ a˗cora soggette a N�ƀWԟ a΄e˗ti 

alːe˗o due tra i segue˗ti c̶ite̶i:
Գ ̛iͩ di Ӫ50 di̛e˗de˗ti
Գ ̶ica΄i ˗etti sưe̶io̶i ai 50 ːilio˗i di euro
Գ totale atti΄o sưe̶iore ai Ӫ5 ːilio˗i di euro
• 1։ ge˗˗aio Ӫ0ӪӰ ԕ̛uȠȠlicaΩio˗e ˗el Ӫ0Ӫӱ 

sui dati Ӫ0ӪӰԟՔ PĥÈ ̡uotate, co˗ la ̛ossi-
Ƞilitǽ di ̛ostici̛are lԾadeː̛iːe˗to di u˗ 
anno.

È ˗uo΄i sta˗dard eurơei ha˗˗o i˗trodotto 
i˗oltre il co˗cetto di doppia materialità: lԾa-
Ωie˗da de΄e ΄alutare ˗o˗ solo coːe il suo 
Ƞusi˗ess iː̛atta su aːȠie˗te, ̛erso˗e ed 
eco˗oːia ԕmaterialità d’impattoԖ, ːa a˗che 
coːe i caːȠiaːe˗ti i˗ atto ˗ellԾaːȠie˗te 
e ˗ella societǽ iː̛atta˗o sulla sua ̛e̶ɥor-
ːa˗ce eco˗oːicoԫɥi˗a˗Ωia̶ia, i˗ te̶ːi˗i di 

LA SPESA CHE
HA A CUORE
I CLIENTI,
LA COMUNITÀ 
E IL PIANETA: 
CONAD NORD 
OVEST AMBISCE 
A ESSERE UNA 
DELLE INSEGNE 
LEADER DELLA 
GDO IN TERMINI 
DI SOSTENIBILITÀ, 
GENERANDO 
UN IMPATTO 
POSITIVO SIA AL 
SUO INTERNO CHE 
SULL’ECOSISTEMA 
IN CUI OPERA.

La Piramide
Strategica

̶ischi e ơ̛o̶tu˗itǽ, a˗da˗do a erodere 
o creare ΄alore ԕmaterialità finanziariaԖՐ
Seco˗do la diretti΄a burơea LSƀW, 
̡ui˗di, solo dal Ӫ0ӪӰ Lo˗ad Nord ł΄est 
sarǽ oȠȠligata a ̛uȠȠlicare regola̶ːe˗-
te i dati relati΄i ai ̛rơ̶i iː̛atti sociali 
ed aːȠie˗tali e do΄rǽ re˗dico˗tare lԾiː-
̛eg˗o i˗ aːȠito bS� usa˗do il ̶̛i˗ci̛io 
della dơ̛ia ːate̶ialitǽՐ

Ma la solida volontà e l’ambizione ESG 
della Cooperativa l’ha portata ad antici-
pare nettamente gli obblighi normativi e 
adeguarsi giǽ da ̡uestԾa˗˗o sia ai ˗uo-
΄i i˗dicato̶i deɥi˗iti a li΄ello eurơeo sia 
allԾa̛̛roccio di dơ̛ia ːate̶ialitǽՐ

PER
APPROFONDIRE

https://unric.org/it/agenda-2030/
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LA MATRICE DI DOPPIA 
MATERIALITÀ

ĚԾatte˗ta a˗alisi e studio dello sce˗a̶io e delle ̛eculia̶itǽ di Lo˗ad 
Nord ł΄est ha ̛o̶tato allԾide˗tiɥicaΩio˗e di 14 temi materiali, cui ɇ 
stato successi΄aːe˗te asseg˗ato u˗ ̛u˗teggio di ̶ile΄a˗Ωa seco˗do 

Ěa solida co˗΄i˗Ωio˗e co˗ cui Lo˗ad Nord ł΄est ha deɥi˗ito la ̛rơ̶ia 
aːȠiΩio˗e bS� lԾha ̛o̶tata ̡uestԾa˗˗o a coː̛iere u˗ deciso ̛asso 
i˗ a΄a˗ti a˗che ˗ella ːodalitǽ di re˗dico˗taΩio˗e dei ̛rơ̶i ̶isultati e 
degli e΄e˗tuali iː̛atti delle ̛rơ̶ie atti΄itǽՐ

ſuestԾa˗˗o Conad Nord Ovest ha ΄oluto ɥar e΄ol΄ere ulte̶io̶ːe˗te il 
̛rơ̶io a̛̛roccio e, ˗o˗osta˗te la Lor̛orate Sustai˗aȠilitΖ ƀe̛o̶ti˗g 
Wirecti΄eԫLSƀW ˗e ̛re΄eda lԾoȠȠligo solo a ̛a̶tire dal Ӫ0Ӫ5, ha deci-
so di adottare la matrice di doppia materialità già a partire da que-
sta edizione del proprio Bilancio di SostenibilitàՐ ĚԾutiliΩΩo di ̡uesto 
ːodello e΄oluto di re˗dico˗taΩio˗e sottoli˗ea coːe la soste˗iȠilitǽ sia 
˗el co˗creto al ΄e̶tice della strategia di Lo˗ad Nord ł΄est e di ̡ua˗to 
sia solida la volontà di abbracciare la sostenibilità in ogni aspetto 
delle quotidiane attività di business.

Ěa ːat̶ice di dơ̛ia ːate̶ialitǽ ˗asce dallԾesige˗Ωa legislati΄a di re˗-
dere ːisuraȠile e coː̛araȠile la re˗dico˗taΩio˗e dei teːi bS�, sưe-
ra˗do alcu˗i liːiti della ːat̶ice di ːate̶ialitǽ Ղsta˗dardՃՐ �d eseː̛io, 
˗ella ːat̶ice di Ղsi˗golaՃ ːate̶ialitǽ il ɥo̶te ̛eso dato alle ΄alutaΩio˗i 
degli staʫeholder sui teːi bS� i˗cide΄a sullԾoggetti΄itǽ della ̶ile΄a˗Ωa 
dei diɥɥere˗ti teːi, i˗ ̡ua˗do gli staʫeholder ˗o˗ ha˗˗o ˗ecessa̶ia-
ːe˗te u˗a ΄isio˗e dԾi˗sieːe degli iː̛atti delle di΄erse atti΄itǽ e, a˗Ωi, 
te˗do˗o a dare ːaggior ΄alore ai teːi a loro ̛iͩ aɥɥi˗i ̛iuttosto che a 
̡uelli ̶ile΄a˗ti i˗ assolutoՐ

Ěa ː at̶ice di dơ̛ia ː ate̶ialitǽ, i˗΄ece, ̠ o˗ si Ƞasa 
sul co˗cetto di ̶ile΄a˗Ωa ːa su ̡uello di Ղiː̛attoՃ 
e gli assi che la coː̛o˗go˗o so˗o ĥate̶ialitǽ dԾÈː-
̛atto e ĥate̶ialitǽ �i˗a˗Ωia̶ia: la ̶̛iːa, seco˗do 
u˗a ̛ ros̛etti΄a Ղi˗sideԫoutՃ ha lԾoȠietti΄o di ́ aluta-
re lԾiː̛atto dellԾaΩie˗da sullԾecosisteːa aːȠie˗tale 
e socialeՕ la seco˗da, co˗ u˗a ̛ros̛etti΄a Ղoutsi-
deԫi˗Ճ ha lԾoȠietti΄o di ΄alutare coːe i caːȠiaːe˗ti 
i˗ atto ˗ellԾaːȠie˗te e ˗ella societǽ iː̛atta˗o sulla 
̛e̶ɥo̶ːa˗ce eco˗oːicoԫɥi˗a˗Ωia̶ia dellԾaΩie˗da i˗ 
te̶ːi˗i di ̶ischi e ơ̛o̶tu˗itǽՐ

Per ΄alutare la ĥate̶ialitǽ di Èː̛atto e �i˗a˗Ωia̶ia dei teːi chia΄e ̛er 
Lo˗ad Nord ł΄est ɇ stato seguito u˗ ̛rocesso ̡ua˗titati΄o ̶igoroso 
che segue le diretti΄e b�ƀ�� Ԟburơea˗ �i˗a˗cial ƀe̛o̶ti˗g �d΄iso̶Ζ 
�roưԖՕ lԾoggetti΄itǽ della ΄alutaΩio˗e ɇ gara˗tita dalla ̡ua˗tiɥicaΩio˗e 
degli iː̛atti su u˗a scala di 5 li΄elli: ːi˗iːo, i˗ɥo̶ːati΄o, iː̛o̶ta˗te, 
sig˗iɥicati΄o e c̶iticoՐ

Nel dettaglio, ̛er ΄alutare la materialità d’Impatto, ̛er ciascu˗o dei 
1ӭ teːi i˗di΄iduati ɇ stato es̛resso u˗ giudiΩio da 0 a 5 ̛er Ӭ di΄erse 
coː̛o˗e˗ti:

• Effetto dellԾiː̛atto: ̡ua˗to ɇ ɥo̶te e gra΄e lԾiː̛atto causato ԕda 
0 կ ՜Nessu˗o՝ a 5 կ ՜�ssoluto՝Ԗ

• Magnitudine dellԾiː̛atto: ̡ua˗to ɇ diɥɥuso a li΄ello te̶̶ito̶iale 
lԾiː̛atto causato ԕda 0 կ ՜Nessu˗o՝ a 5 կ ՜�loȠale՝Ԗ

• Rimediabilità dellԾiː̛atto: ̡ua˗to lԾiː̛atto ɇ ̶iːediaȠile e re΄er-
siȠile ԕda 0 կ ՜ːolto ɥacile da ̶iːediare՝ a 5 կ ՜È̶re΄ersiȠile՝Ԗ

La materialità Finanziaria ːisura i˗΄ece lԾiː̛atto eco˗oːico sul Ƞu-
si˗ess e si classiɥica seco˗do 5 li΄elli di i˗te˗sitǽ: ːi˗iːa Ԟ0ԟ, i˗ɥo̶ːa-
ti΄a Ԟ1ԟ, iː̛o̶ta˗te ԞӪԟ, sig˗iɥicati΄a ԞӬԟ e c̶itica ԞӭԟՐ Èl ̛ u˗teggio ɇ stato 
asseg˗ato te˗e˗do i˗ co˗sideraΩio˗e le segue˗ti ΄a̶iaȠili:

• Capacità del business di continuare ad utilizzare le risorse ne-
cessarie, co˗sidera˗do ̛reΩΩi e ːargi˗i dei ̛rodotti, la dis̛o˗i-
Ƞilitǽ dellԾoɥɥe̶ta, lo stato delle ̶isorse, il costo di ːa˗te˗ere eԧo 
̶ige˗erare le ̶isorse, il co˗testo legislati΄oՕ

• Capacità del business di continuare a fare affidamento sulle 
relazioni necessarie tra cui istituΩio˗i ɥi˗a˗Ωia̶ie, cate˗a di a̛-
̛ro΄΄igio˗aːe˗to, clie˗ti, e΄e˗tuali staʫeholder este̶i e la so-
cietǽ eԧo le coːu˗itǽՐ

È ̛u˗teggi so˗o stati ̛oi soːːati tra loro ̛er otte˗ere u˗a classiɥica 
seco˗do 5 li΄elli di i˗te˗sitǽ: ːi˗iːa ԕ̛u˗teggio ːi˗ore di 5ԟ, i˗ɥo̶ːa-
ti΄a ԕda 5 a Ӳԟ, iː̛o̶ta˗te ԕda Ӳ a 10ԟ, sig˗iɥicati΄a ԕda 10 a 1Ӫԟ e c̶itica 
ԕsưe̶iore a 1ӪԟՐ

Թ WÈƀÈƛƛÈ Ƨĥ�NÈ SƧ ƛƧƛƛ� 
Ě� L�ƛbN� WbĚ V�Ěłƀb 

Թ �łƀĥ�ǮÈłNb, SłSƛb�Nł �È SłLÈ 
b ÈNƛbƀ�bNbƀ�ǮÈłN�ĚÈƛ	 

Թ ÈNLĚƧSÈłNb b WÈVbƀSÈƛ	 

Թ ÈNÈǮÈ�ƛÈVb SłĚÈW�ĚÈ b SłSƛb�Nł 
�ĚĚ� LłĥƧNÈƛ	 

Թ PƀÈV�LǗ b PƀłƛbǮÈłNb WbÈ W�ƛÈ 

Թ S�ĚƧƛb b SÈLƧƀbǮǮ� WbĚĚb 
PbƀSłNb 

Թ SƛÈĚÈ WÈ VÈƛ� S�NÈ b SłSƛbNÈBÈĚÈ

Թ BbNbSSbƀb �NÈĥ�Ěb b BÈłWÈVbƀSÈƛ	 

Թ L�ĥBÈ�ĥbNƛł LĚÈĥ�ƛÈLł bW bĥÈSSÈłNÈ 

Թ P�LĐ��ÈN� SłSƛbNÈBÈĚÈ 

Թ ƀÈ�ÈƧƛÈ NbÈ PƧNƛÈ VbNWÈƛ� b NbÈ LbՐWÈՐ 

Թ SPƀbLł �ĚÈĥbNƛ�ƀb

Թ bƛÈL�, Ěb��ĚÈƛ	 b �łVbƀN�NLb 

Թ ſƧ�ĚÈƛ	, ƛƀ�LLÈ�BÈĚÈƛ	 b SÈLƧƀbǮǮ� 
WbÈ PƀłWłƛƛÈ

il dơ̛io a̛̛roccio i˗sideԫout e outsideԫi˗Ր Ěa ra̛-
̛rese˗taΩio˗e che segue ːostra i 1ӭ teːi ːate̶iali 
di Lo˗ad Nord ł΄estՐ

I temi materiali di Lo˗ad Nord ł΄est

UNA SOLIDA 
VOLONTÀ DI 
ABBRACCIARE
LA SOSTENIBILITÀ 
IN OGNI ASPETTO 
DELLE PROPRIE 
ATTIVITÀ

MATERIALITÀ 
FINANZIARIA
O OUTSIDE-IN

Rischi e opportunità 
eco˗oːiche ̛er LNł che 

derivano da temi legati 
alla sostenibilità

MATERIALITÀ 
D’IMPATTO

O INSIDE-OUT

Impatto positivo o 
negativo che le atti΄itǽ di 
LNł ha˗˗o sul ca̛itale 

naturale e sociale

SOCIETÀ
e AMBIENTE

Doppia
materialità

PERSONE E COMUNITÀ AMBIENTE E RISORSE

IMPRESE E TERRITORIO
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ſuesto a̶ticolato ̛ rocesso ha co˗se˗tito di cost̶uire la ̛ ̶iːa matrice 
di doppia materialità di Conad Nord Ovest, che tie˗e du˗̡ue i˗ co˗si-
deraΩio˗e sia l’impatto dei temi ESG sulla performance finanziaria di 
CNO che l’impatto che CNO può avere sull’ambiente e sulla società. 

I temi più rilevanti so˗o ̛osiΩio˗ati in alto e a destra della matrice, 
˗ellԾarea ̛iͩ scura a ɥo̶ːa di «L rovesciata», ̡uesto ̛erchɈ le stes-
se Wiretti΄e dellԾb�ƀ�� aɥɥe̶ːa˗o che ˗ella dơ̛ia ːate̶ialitǽ lԾi˗-
di΄iduaΩio˗e dei teːi ːaggio̶ːe˗te ̶ile΄a˗ti de΄e essere co˗dotta 
guarda˗do allԾu˗io˗e e ˗o˗ allԾi˗terseΩio˗e di ːate̶ialitǽ di iː̛atto e 
ɥi˗a˗Ωia̶ia, ̛oichɈ ha˗˗o ̛a̶i ΄aloreՐ Ƨ˗ teːa di soste˗iȠilitǽ ɇ du˗̡ue 
co˗siderato ːate̶iale se ɇ ːate̶iale dal ̛u˗to di ΄ista dellԾiː̛atto ơ-
̛ure dal ̛u˗to di ΄ista ɥi˗a˗Ωia̶io, ơ̛ure da e˗traːȠi i ̛u˗ti di ΄ista: ɇ 
̡ui˗di suɥɥicie˗te che aȠȠia u˗ ̛u˗teggio ːolto alto a˗che solo su u˗o 
dei due assi ̛er essere deɥi˗ito coːe ːolto ̶ile΄a˗teՐ
EMERGONO QUINDI 6 TEMI MATERIALI STRATEGICI:

1. Cambiamento climatico e emissioni
2. Stili di vita sani e sostenibili 
3. Packaging sostenibili
4. Qualità, tracciabilità e sicurezza dei prodotti
5. Spreco alimentare
6. Diritti umani su tutta la catena del valore

Tematiche assolutamente centrali per la sostenibilità complessiva 
del settore della grande distribuzione organizzata e su cui Conad 
Nord Ovest è già da tempo impegnata.
Walla ̶iduΩio˗e delle eːissio˗i cliːaltera˗ti alla ̛roːoΩio˗e di u˗a ɥi-
liera etica e Ղa ʫː 0Ճ, ɥi˗o alla ̡ualitǽ e sicureΩΩa dei ̛rodotti, i teːi 
eːersi co˗ la ːat̶ice di dơ̛ia ːate̶ialitǽ co˗ɥe̶ːa˗o le li˗ee giǽ 
i˗di΄iduate coːe ̶̛io̶ita̶ie da Lo˗ad Nord ł΄est su cui do΄ra˗˗o 
co˗ce˗trarsi gli sɥo̶Ωi ˗ei ̛rossiːi a˗˗i, seco˗do u˗ ̛ia˗o di oȠietti΄i 
co˗creti e ːisuraȠili che la Loơerati΄a sta deɥi˗e˗do e che guiderǽ 
la ̛olitica di soste˗iȠilitǽ ˗el ̛rossiːo ɥuturoՐ �˗che ˗el ̛rese˗te do-
cuːe˗to ΄e̶ra˗˗o illustrati gli oȠietti΄i, i ̶isultati e le ̛rogettualitǽ giǽ 
deɥi˗ite ̛er ciascu˗o dei 1ӭ teːi i˗di΄iduatiՐ

Nella strategia di Lo˗ad Nord ł΄est, le teːatiche at-
ti˗e˗ti alla soste˗iȠilitǽ ΄e˗go˗o gestite attra΄erso il 
co˗ti˗uo iː̛eg˗o e co˗ɥro˗to di ɥigure di ̶iɥe̶iːe˗to 
i˗di΄iduate allԾi˗te̶˗o delle WireΩio˗i aΩie˗dali e le Loː-
ːissio˗i Soci, dei ΄e̶i e ̛rơ̶i “ambasciatori” della so-
stenibilità.

I riferimenti interni alle Direzioni aziendali taglia˗o 
tras΄ersalːe˗te lԾorga˗iΩΩaΩio˗e di Lo˗ad Nord ł΄est, 
ɥo̶ːa˗do u˗ g̶ư̛o di la΄oro atti΄o ̠ el coordinamento 
e nell’assicurare la realizzazione delle iniziative ESG 
individuate, oltre a co˗t̶iȠuire a deɥi˗ire ˗el dettaglio 
le ɥasi delle i˗iΩiati΄e e i ĐPÈ di ːo˗itoraggioՐ ſueste ̶i-
sorse so˗o i˗oltre co˗ti˗uaːe˗te i˗di̶iΩΩate alla ̶icer-
ca di ulte̶io̶i atti΄itǽ i˗ ottica di u˗ ːiglioraːe˗to bS� 
co˗ti˗uoՐ

ĚԾiː̛eg˗o atti΄o del Socio ra̛̛rese˗ta se˗Ωa duȠȠio u˗ 
ɥattore ɥo˗daːe˗tale ̛er re˗dere co˗creto e ta˗giȠile 
og˗i gio̶˗o lԾiː̛eg˗o bS�Ր Per ̡uesto a˗che allԾi˗te̶˗o 
della ˗ostra Ƞase sociale, so˗o state selezionate delle 
figure di riferimento, individuate in modo da coprire 
ognuna delle 14 Commissioni SociՐ È ՂSoci �ːȠascia-
to̶i bS�Ճ so˗o i ̶̛iːi gara˗ti della coere˗Ωa del la΄oro 
della Loːːissio˗e di a̛̛a̶te˗e˗Ωa co˗ lԾaːȠiΩio˗e i˗ 
aːȠito bS� di Lo˗ad Nord ł΄estՐ

� ̡ueste ɥigure di ̶iɥe̶iːe˗to ΄ie˗e erogata una for-
mazione specifica, incentrata sui temi chiave della 
sostenibilità individuati nella matrice di materialità. 
È˗oltre, ΄e˗go˗o orga˗iΩΩati ̛e̶iodicaːe˗te ːoːe˗ti 
di scaːȠio e co˗ɥro˗to ̛er co˗di΄idere Ƞest ̛ractices e 
̶iɥlessio˗i su coːe ɥacilitare il successo delle ΄a̶ie ̛ro-
gettualitǽ e co˗di΄idere soluΩio˗i su e΄e˗tuali c̶iticitǽՐ
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MOLTO ALTA

MOLTO ALTA

ETICA, LEGALITÀ E
GOVERNANCE

QUALITÀ, TRACCIABILITÀ
E SICUREZZA
DEI PRODOTTI

FORMAZIONE, SOSTEGNO AI
SOCI E INTERGENERAZIONALITÀ

INIZIATIVE SOLIDALI E
SOSTEGNO ALLA COMUNITÀ

STILI DI VITA
SANI E SOSTENIBILI

BENESSERE ANIMALE
E BIODIVERSITÀ

SPRECO
ALIMENTARE

PACKAGING
SOSTENIBILI

CAMBIAMENTO
CLIMATICO
E EMISSIONI

RIFIUTI NEI PUNTI VENDITA E
NEI CENTRI DISTRIBUTIVI

DIRITTI UMANI SU TUTTA
LA CATENA DEL VALORE

PRIVACY E
PROTEZIONE DEI DATI

INCLUSIONE
E DIVERSITÀ

SALUTE E SICUREZZA
DELLE PERSONE

MATERIALITÀ FINANZIARIA (OUTSIDE-IN)

ĚԾiː̛eg˗o dedicato alla realiΩΩaΩio˗e della ːat̶ice 
di dơ̛ia ːate̶ialitǽ ci ha ̛e̶ːesso i˗oltre di dare 
u˗ co˗t̶iȠuto atti΄o ˗el co˗ɥro˗to co˗ il Sisteːa 
Lo˗ad, ̛er sư̛o̶tare al ːeglio la coԫcost̶uΩio˗e 
della ̶̛iːa ːat̶ice di dơ̛ia ːate̶ialitǽ del Lo˗-
so̶Ωio NaΩio˗aleՐ Ƨ˗ ΄alido st̶uːe˗to ̛er re˗dere 
la strategia di soste˗iȠilitǽ di tutta la ˗ostra orga-
˗iΩΩaΩio˗e seː̛re ̛iͩ eɥɥicace e disti˗ti΄a e ̛er 
re˗dico˗tare co˗ tras̛are˗Ωa ai ̛rơ̶i staʫeholder 
i traguardi raggiu˗tiՐ 

I TEMI EMERSI 
CON LA MATRICE 
DI DOPPIA 
MATERIALITÀ 
CONFERMANO 
LE LINEE 
PRIORITARIE SU 
CUI CONCENTRARE 
GLI SFORZI NEI 
PROSSIMI ANNI

UNA STRATEGIA 
DI SOSTENIBILITÀ 
DISTINTIVA CHE 
COINVOLGE TUTTE LE 
AREE DI CONAD NORD 
OVEST

�raΩie al coordi˗aːe˗to di ̡uesti g̶ư̛i di la΄oro ɇ cosʏ ̛os-
siȠile ottenere un duplice risultato: i˗ ̶̛iːo luogo ̡uesto a̛-
̛roccio co˗se˗te di ̛o̶tare la soste˗iȠilitǽ i˗ tutti i ̛rogetti che 
΄e˗go˗o aɥɥro˗tati i˗ og˗i WireΩio˗e ed i˗ og˗i Loːːissio˗eՐ È˗ 
seco˗do luogo, si accelera il caːȠiaːe˗to culturale i˗ aΩie˗-
da graΩie ad u˗a go΄e̶˗a˗ce diɥɥusa che co˗taːi˗a di Ƞuo˗e 
̛ratiche e ̛o̶ta la le˗te della soste˗iȠilitǽ i˗ og˗i atti΄itǽ, cosʏ 
da coi˗΄olgere lԾi˗tera st̶uttura a ̶iɥlettere su coːe ̛ote˗Ωiare 
ulte̶io̶ːe˗te i˗ chia΄e soste˗iȠile i di΄ersi ̛rogetti aΩie˗daliՐ

Una strategia distintiva che coinvolge tutte le aree di Conad 
Nord Ovest, ̛er essere ̛rotago˗isti e a̶teɥici di u˗ ɥuturo i˗ 
li˗ea co˗ la ˗ostra ΄isio˗e, i ˗ost̶i ΄alo̶i e la ̛iraːide strate-
gica Lo˗adՐ

Gruppo di lavoro trasversale che 
coordina e supervisiona le iniziative ESG, 

oltre a definire i KPI di monitoraggio

Riferimenti ESG interni
alle Direzioni aziendali 

Garantiscono coerenza tra il lavoro 
delle 14 Commissioni Soci e gli 

obiettivi ESG di Conad Nord Ovest

Soci Ambasciatori ESG

LA GOVERNANCE DI SOSTENIBILITÀPerso˗e e Loːu˗itǽ Èː̛rese e ƛe̶̶ito̶io �ːȠie˗te e ƀisorse
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· Prodotti freschi
  e freschissimi

· Conad percorso
  qualità

· Packaging

· Benessere animale
  e senza antibiotico

PRODOTTI MDDPUNTI VENDITA

· Riduzione dei
  consumi elettrici

· Shopper e materiali
  di consumo

· Digitalizzazione

· Servizi per la
  collettività

· Contrasto allo spreco
  alimentare

LOGISTICA

· Compensazione delle
  emissioni

· Efficientamento
  e innovazione

· Mezzi a basso impatto
  ambientale

· Trasporto franco fabbrica

· 371 Soci imprenditori

· Oltre 18.000 collaboratori
  totali

· Formazione

· Sostegno ai Soci

· Competitività e
  fidelizzazione

· Bassi e fissi

· Iniziative solidali e
  sostegno alla comunità

· Valorizzazione delle
  eccellenze del territorio
  con "I nostri Ori"

· Sostegno ai fornitori
  locali

· Qualità, controlli e
  sicurezza dei prodotti

PERSONE COMUNITÀ IMPRESE E TERRITORIO

Ambiente e Risorse

Persone e Comunità Imprese e Territorio

Sosteniamo il futuro è il programma per l’ambiente, le 
persone e il territorio avviato nel 2021 dall’intero Si-
stema Conad e a cui Conad Nord Ovest aderisce pie-
namente, facendolo proprio e declinandolo secondo la 
propria distintività.

La sostenibilità è infatti collocata al vertice della pira-
mide strategica del Sistema Conad - insieme al Socio 
imprenditore e alla Marca del distributore - in quanto 
considerata elemento essenziale e trasversale per la 
definizione di ogni politica o strategia. In qualità di le-
ader di mercato, Conad sente il dovere morale e la re-
sponsabilità sociale di ricambiare la preferenza che 
ogni giorno milioni di italiani gli accordano attraverso 
la moltitudine di iniziative e progettualità che vengo-
no attivate sul territorio grazie all’impegno e alla de-
dizione di Soci e collaboratori. È così che è possibile 
dare risposte concrete e tangibili ai bisogni delle fasce 
più deboli della popolazione, ridurre le emissioni di CO2, 
sostenere le economie locali, ridurre gli impatti ambien-
tali della logistica, lavorare verso un packaging sempre 
più sostenibile.

Sosteniamo il Futuro è quindi il progetto strategico che 
racchiude tutte le iniziative del Sistema Conad nei tre 
ambiti su cui si impegna ad intervenire concretamente:

La volontà di contribuire attivamente al bene comune, a quello 
delle persone e al sostegno alle Comunità trova espressione 
con la Fondazione Conad ETS, che si pone anche l’obiettivo 
di consolidare una cultura unitaria di Sistema. Fondata dal 
Consorzio Conad e dalle cinque Cooperative (Conad Nord 
Ovest, Commercianti Indipendenti Associati, Conad Adriati-
co, Conad Centro Nord e PAC 2000A), nasce nel 2022 pro-
prio per supportare e dare ancora maggiore incisività alle 
innumerevoli iniziative che Soci e Cooperative attivano sul 
territorio, oltre a promuovere progetti di respiro naziona-
le su tematiche di attualità, con particolare attenzione alle 
nuove generazioni.

Un ulteriore strumento al servizio di Conad che esprime al 
meglio l’approccio che caratterizza l’intero Sistema, con una 
strategia orizzontale di presidio dei grandi ambiti tematici di 
rilievo nazionale che si intreccia sinergicamente con attiva-
zioni di carattere locale in grado di rispondere puntualmente 
ed efficacemente alle richieste delle specifiche comunità di 
riferimento.

1.4 Sosteniamo 
   il Futuro

AMBIENTE E RISORSE

La salvaguardia del Pianeta

PERSONE E COMUNITÀ

L’attenzione alle persone e 
alla Comunità

IMPRESE E TERRITORIO

La creazione di valore lungo
la filiera e nei territori

01 - RADICI NEL FUTURO: I VALORI DI CONAD NORD OVEST 01 - RADICI NEL FUTURO: I VALORI DI CONAD NORD OVEST

PER
APPROFONDIRE

PER
APPROFONDIRE

https://www.fondazioneconadets.it
https://chisiamo.conad.it/sosteniamo-il-futuro
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02.

Ambiente e Risorse

La sostenibilità è un elemento centrale nella 
strategia di sviluppo di Conad Nord Ovest e 
dei suoi Soci e investe ogni ambito delle sue 
attivitàՐ Ƨ˗a solida e lu˗giːira˗te ΄olo˗tǽ 
di adottare u˗ a̛̛roccio sisteːico i˗ cui gli 
as̛etti del Ƞusi˗ess si alli˗ea˗o agli oȠietti΄i 
di soste˗iȠilitǽ, ̛er creare ΄alore ̛er le ̛er-
so˗e, i te̶̶ito̶i e la coːu˗itǽՐ c i˗ ̡uesta ot-
tica che de΄o˗o essere lette le ˗uːerose i˗i-
Ωiati΄e e i ̛rogetti che Lo˗ad Nord ł΄est ha 
attuato ˗egli a˗˗i e gli alt̶i giǽ ̛ia˗iɥicati ̛er 
il ɥuturoՐ �raΩie a˗che alle ̛ote˗Ωialitǽ del-
le ˗uo΄e tec˗ologie, ̛otrǽ s̶̛igio˗are il suo 
̛ote˗Ωiale e dare u˗ co˗t̶iȠuto co˗creto alle 
gra˗di sɥide aːȠie˗tali dei gio̶˗i ˗ost̶iՐ Walla 
̶iduΩio˗e delle eːissio˗i di Lł2 agli eɥɥicie˗-
taːe˗ti della logistica, da u˗ ̛acʫagi˗g co˗ 
u˗ iː̛atto aːȠie˗tale seː̛re ̛ iͩ ̶ idotto ɥi˗o 
alle ơ̛o̶tu˗itǽ oɥɥe̶te dalla digitaliΩΩaΩio˗e, 
u˗ iː̛eg˗o a tutto to˗do che aɥɥo˗da le radi-
ci ̠ ei ́ alo̶i e ̠ ella sto̶ia di Lo˗ad Nord ł΄est 
̛er co˗ti˗uare a soste˗ere il ɥuturoՐ
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2.1 Cambiamento climatico
  ed emissioni

02 - AMBIENTE E RISORSE 02 - AMBIENTE E RISORSE

Losta˗te e di΄ersiɥicato ɇ lԾiː̛eg˗o di tutto il Sisteːa Lo˗ad Nord 
ł΄est ΄erso la ̶iduΩio˗e dei co˗suːi e˗ergetici e delle eːissio˗i cli-
ːaltera˗ti, i˗te̶΄e˗e˗do tras΄ersalːe˗te su tutti ̡uegli as̛etti che 
̛osso˗o co˗t̶iȠuire ad eɥɥicie˗tare e ottiːiΩΩare i co˗suːiՐ Un per-
corso articolato che va consolidandosi negli anni e che prevede da 
un lato la definizione di obiettivi di medio lungo periodo su cui ːi-
surare i ̶isultati dei ̛rogetti e delle i˗iΩiati΄e iː̛leːe˗tate, dallԾaltro 
il progressivo ampliamento del perimetro di rendicontazione, cosʏ 
da restituire u˗a ɥotograɥia seː̛re ̛iͩ coː̛leta ed esausti΄a dei reali 
iː̛atti ge˗eratiՐ La riduzione dei consumi e il contrasto al cambia-
mento climatico sono aspetti centrali per Conad Nord Ovest, cosʏ 
coːe eːerso a˗che dalla ːat̶ice di dơ̛ia ːate̶ialitǽՐ

Nel Ӫ0ӪӬ il ̛e̶iːetro di a˗alisi ha ̶iguardato:
• la logistica, ˗elle coː̛o˗e˗ti dei LeՐWiՐ e della dist̶iȠuΩio˗e ΄erso 

i ̛u˗ti ΄e˗dita
• i punti vendita, co˗ u˗ i˗creːe˗to del caː̛io˗e co˗siderato
• le Sedi di ĥode˗a e Pistoia, ̡uestԾultiːo oggetto di u˗ i˗te̶΄e˗to 

di ̶i˗˗o΄aːe˗to i˗ chia΄e soste˗iȠile
• la flotta aziendale, oggetto di u˗ costa˗te aːːode̶˗aːe˗toՐ

ƀis̛etto alla ːetodologia di calcolo utiliΩΩata ̛er il Ӫ0ӪӪ, so˗o stati 
aggio̶˗ati coːe co˗sueto i ɥatto̶i di eːissio˗e ̛er re˗derli ːaggior-
ːe˗te ra̛̛rese˗tati΄i a li΄ello geograɥico e teː̛oraleՐ ƛra ̡uesti, ̛ar-
ticolare ̶ile΄a˗Ωa assuːe il fattore di emissione dell’energia elettrica 
ԕfonte IEA - International Energy Agency 2023Ԗ, il coeɥɥicie˗te che 

ĚԾa˗alisi delle eːissio˗i di Loơerati΄a del 
Ӫ0ӪӬ ha i˗cluso i co˗suːi e˗ergetici delle 
sedi di ĥode˗a e Pistoia, della ɥlotta aΩie˗-
dale e di 1Ӭ LeՐWiՐ coː̛rese le ̛erdite di 
reɥ̶igera˗ti: coː̛lessi΄aːe˗te nel 2023 
sono stati consumati 143.891 GJ di ener-
gia ed emesse conseguentemente 11.419 
tonnellate di CO2eq. Ěo scostaːe˗to del 
Ӫ0ӪӬ sul Ӫ0ӪӪ ˗ei LeՐWiՐ ɇ da att̶iȠuire a˗-
che al ΄alore dei reɥ̶igera˗ti del LeՐWiՐ di 
ƛar̡ui˗ia, causato da u˗ i˗te̶΄e˗to ˗eces-
sa̶io ̛er la ̶iatti΄aΩio˗e della li˗ea reɥ̶ige-
rata dellԾo̶toɥ̶uttaՐ

Èl dato delle eːissio˗i e΄ide˗Ωia u˗a ɥisio-
logica crescita ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪ, ̛iͩ ̶ile-
΄a˗te ̛er i LeՐWiՐ e do΄uta ̶̛i˗ci̛alːe˗te 
allԾauːe˗to dei co˗suːi di e˗ergia elett̶i-
ca e allԾaggio̶˗aːe˗to del ɥattore eːissi΄o 
utiliΩΩato ˗el calcolo, coːe giǽ illustrato al 
̛aragraɥo ̛recede˗teՐ È˗ co˗trote˗de˗Ωa i 
co˗suːi delle Sedi che ̶i̛o̶ta˗o u˗a ɥles-
sio˗e del 11ج ̶is̛etto ai dati dellԾa˗˗o ̛re-
cede˗te, a˗che graΩie agli i˗te̶΄e˗ti di eɥɥi-
cie˗taːe˗to ˗ella ˗uo΄a Sede di PistoiaՐ

Cresce del 13% l’autoconsumo di energia 
pulita, graΩie agli iː̛ia˗ti ɥoto΄oltaici i˗-
stallati sulle cơe̶ture delle Sedi e ai gra˗di 
iː̛ia˗ti ̛rese˗ti sui LeՐWiՐՕ ̡uestԾultiːi au-
tơroduco˗o circa 5,ӱ �Ǌh di e˗ergia lԾa˗˗o, 
co˗ u˗ ̶is̛a̶ːio di ӭ ːila tLł2ԧa˗˗oՐ

I CONSUMI COMPLESSIVI DEL
SISTEMA CONAD NORD OVEST

CONSUMI ED EMISSIONI DI COOPERATIVA

΄ie˗e a̛̛licato ai co˗suːi di e˗ergia elett̶ica di 
u˗ԾaΩie˗da ̛ er dete̶ːi˗a̶˗e il co̶̶is̛o˗de˗te ́ alo-
re i˗ te̶ːi˗i di eːissio˗i di Lł2 i˗ Ƞase al ː iΑ di ɥo˗ti 
di ̛roduΩio˗e dellԾe˗ergia ̛rơ̶io di ciascu˗ PaeseՐ

Per l’Italia il fattore di emissione IEA ha subito un 
aumento del 31% rispetto all’anno precedente, 
dovuto al peggioramento del mix italiano di pro-
duzione dell’energia elettrica e dunque a fattori 
esterni ed indipendenti da Conad Nord Ovest. Il 
consistente aumento del fattore di conversione 
registrato nel 2023 ha inciso quindi in maniera de-
terminante nel computo delle emissioni generate.

Loː̛lessi΄aːe˗te ˗el Ӫ0ӪӬ so˗o state i˗ɥatti 
eːesse 133.764 tonnellate di CO2eq, i˗ auːe˗to 
di circa il 1ӭج ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪՕ guardando però al 
dato dei consumi, si osserva una riduzione del 
-7% a ̶i̛ro΄a di ̡ua˗to il ɥattore di co˗΄ersio˗e Èb� 
i˗cida sul totale delle eːissio˗i a˗che a ɥro˗te di 
u˗a ̶iduΩio˗e dei co˗suːiՐ

La riduzione dei consumi complessivi assume 
ancora maggior rilievo se letta nel quadro del 
costante trend di crescita e sviluppo che Conad 
Nord Ovest sta vivendo ԕco˗ lԾauːe˗to del Ӱ,ӱج 
del giro dԾaɥɥa̶i solo ˗ellԾultiːo a˗˗oԖ e del dinami-
smo con il quale deve necessariamente operare 
per riuscire a rispondere in modo tempestivo ed 
efficace alle evoluzioni del mercato, gara˗te˗do 
coː̛etiti΄itǽ eco˗oːica e crescita ai Soci iː̛re˗-
dito̶i e a tutto il SisteːaՐ �li i˗te̶΄e˗ti attuati ˗ella 
logistica, le ̶ist̶utturaΩio˗i e le ˗uo΄e a̛e̶ture dei 
̛u˗ti ΄e˗dita o la gestio˗e degli asso̶tiːe˗ti, solo 
̛er ɥare alcu˗i eseː̛i, ˗o˗ ̛osso˗o ̛resci˗dere 
dal co˗testo di ːercatoՐ La riduzione dei consumi 
raggiunta è quindi il frutto di una solida strategia 
in grado di coniugare la crescita economica con 
interventi di efficientamento e ottimizzazione.

Emissioni [tCO2eq] 2022 2023

Loơerati΄a ԞLeՐWi, sedi,
ɥlotta aΩie˗daleԖ 9.084 11.419

Pu˗ti ΄e˗dita 82.839 ӳӰՐ01Ӳ

Ěogistica ̛rodotti Ӫ5ՐӰӳ5 ӪӰՐӬӪӱ

Totale 117.618 133.764

Emissioni Cooperativa [tCO2eq] 2022 2023

Sedi 812 882

LeՐWiՐ ӰՐӲӰ1 9.139

Veicoli aΩie˗dali 1.411 1.399

Totale 9.084 11.419

Consumi [GJ] 2022 2023

Loơerati΄a ԞLeՐWi, sedi,
ɥlotta aΩie˗daleԖ 1ӭ1ՐӰӰӲ 143.891

Pu˗ti ΄e˗dita 1.149.545 1.024.090

Ěogistica ̛rodotti ӬӱӰՐӪӬӪ ӬӲ5ՐӰ5Ӫ

Totale 1.667.445 1.551.410

Consumi Cooperativa [GJ] 2022 2023

Sedi 11.537 10.275

LeՐWiՐ 109.587 113.237

Veicoli aΩie˗dali 20.544 20.378

Totale 141.668 143.891

AUMENTATO 
DEL 13% 
L’AUTOCONSUMO 
DI ENERGIA 
PULITA GRAZIE 
AGLI IMPIANTI 
FOTOVOLTAICI

PER
APPROFONDIRE

I CONSUMI SI 
RIDUCONO DEL 
7%, NONOSTANTE 
L’AMPLIAMENTO 
DEL PERIMETRO DI 
RENDICONTAZIONE 
E LA CRESCITA DEI 
VOLUMI

https://chisiamo.conad.it/cooperative/conad-nord-ovest/bilancio-sostenibilita-2023/cambiamento-climatico-ed-emissioni
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2.2 Una logistica efficiente
    e sostenibile

02 - AMBIENTE E RISORSE 02 - AMBIENTE E RISORSE

PER
APPROFONDIRE

Lo˗ u˗ te̶̶ito̶io da se̶΄ire che si este˗de su Ƞe˗ sette 
ƀegio˗i, la logistica ra̛̛rese˗ta u˗ eleːe˗to ce˗trale 
˗ella strategia di soste˗iȠilitǽ di Lo˗ad Nord ł΄estՐ c 
̡ui che si gioca i˗ɥatti u˗a ̛a̶tita decisi΄a ̛er auːe˗-
tare la ̛rodutti΄itǽ e ːa˗te˗ere gli ele΄ati sta˗dard di 
se̶΄iΩio, getta˗do ̡ui˗di le Ƞasi ̛er il successo ɥutu-

ƀaΩio˗aliΩΩaΩio˗e, i˗˗o΄aΩio˗e ed eɥɥicie˗Ωa so˗o i ̛ilast̶i su 
cui Lo˗ad Nord ł΄est ̛u˗ta ̛er la ̶iorga˗iΩΩaΩio˗e del ̛rơ̶io 
˗etΈorʫ logistico, co˗ lԾoȠietti΄o di ottiːiΩΩare le tratte e i ̛ rocessi, 
̶iduce˗do di co˗segue˗Ωa gli iː̛atti aːȠie˗tali che ˗e de̶i΄a˗o: 
una sfida che coniuga sostenibilità e innovazione verso un nuo-
vo modo di concepire la logistica nella grande distribuzione, 
co˗ u˗ ̶i˗˗o΄aːe˗to coː̛leto dellԾassetto della sư̛lΖ chai˗ che 
coi˗΄olge sia il ˗etΈorʫ stesso che i ̛rocessi che caratte̶iΩΩa˗o la 
logistica lu˗go tutta la ɥilieraՐ

ĚԾoȠietti΄o ɥi˗ale della ̶iorga˗iΩΩaΩio˗e del ˗etΈorʫ logistico di Lo-
˗ad Nord ł΄est ɇ di ̛ assare dalle attuali 1Ӳ a ӳ st̶utture, attra΄erso 
u˗ solido ̛ia˗o ̛rogettuale di ̶ist̶utturaΩio˗i ed i˗΄estiːe˗ti ̛er i 
̛rossiːi a˗˗i ːirati alla co˗ce˗traΩio˗e i˗ gra˗di ̛oli te̶̶ito̶iali di 
̶iɥe̶iːe˗to, tec˗ologicaːe˗te a΄a˗Ωati e co˗ ɥo̶te s̛i˗ta allԾeɥɥi-
cie˗Ωa traːite lԾautoːaΩio˗eՐ Ƨ˗o dei ̶̛iːi ed iː̛o̶ta˗ti ̛rogetti 
ԫ̛er le sɥide che aȠȠraccia e ̛er i Ƞe˗eɥici che ̛o̶terǽԫ ɇ la rea-
liΩΩaΩio˗e a �ossa˗o ԞLNԟ di u˗ ˗uo΄o gra˗de ̛olo dei ɥreschi da 
25mila mq.

È˗ Sardeg˗a, i˗΄ece, ˗el corso del ̶̛iːo seːestre del Ӫ0ӪӬ ɇ stato 
ultiːato il ̛rogetto di aː̛liaːe˗to del ːagaΩΩi˗o ɥreschi di ĥo-
˗astir ԞSƧԟ, ơeraΩio˗e che ha ̛e̶ːesso di ce˗traliΩΩare il settore 
ɥreschi di Lodro˗gia˗os su ĥo˗astir giǽ da i˗iΩio ottoȠre Ӫ0ӪӬՐ

È˗ ΄ia di costituΩio˗e a˗che u˗a societǽ co˗ la Loơerati΄a Lo˗ad 
Le˗tro Nord ̛ er la gestio˗e dei surgelati i˗ ː a˗iera co˗giu˗ta, sia a 
li΄ello logistico che coːːerciale, co˗ u˗ u˗ico ːagaΩΩi˗oՐ Ƨ˗ aː-
ȠiΩioso ̛rogetto ɥu˗Ωio˗ale i˗ ΄ia di deɥi˗iΩio˗e ̛er raΩio˗aliΩΩare 
e ottiːiΩΩare gli assetti logistici crea˗do si˗ergie ed eɥɥicie˗Ωe ̛ur 
lascia˗do ̛ie˗a auto˗oːia coːːerciale alle due Loơerati΄eՐ

ſuesti so˗o solo alcu˗i dei ̛rogetti ̶̛i˗ci̛ali allԾi˗te̶˗o del ̶i˗˗o-
΄aːe˗to del ˗etΈorʫ di Lo˗ad Nord ł΄est, ̛er realiΩΩare u˗ siste-
ːa logistico seː̛re ̛iͩ soste˗iȠile, ːode̶˗o ed eɥɥicie˗te, sɥ̶ut-
ta˗do a̛̛ie˗o a˗che le ̛ote˗Ωialitǽ oɥɥe̶te dalle ˗uo΄e tec˗ologieՐ

ĚԾiː̛eg˗o di Lo˗ad Nord ł΄est ̛er iː̛leːe˗tare e ːigliorare co-
sta˗teːe˗te la soste˗iȠilitǽ della ̛rơ̶ia logistica ̛a̶te dalla seleΩio-
˗e dei ɥo̶˗ito̶i ̛er il tras̛o̶to, eɥɥettuata seco˗do c̶ite̶i che ̶̛i΄ile-
gia˗o lԾiː̛iego di autoːeΩΩi a Ƞasso iː̛atto aːȠie˗tale coːe ̡uelli 
aliːe˗tati a ĚN� ԞĚi̡ueɥied Natural �asԖՐ Negli a˗˗i lԾutiliΩΩo dei ːeΩΩi 
co˗ ̡ueste caratte̶istiche ɇ cresciuto costa˗teːe˗te: dallԾa΄΄io della 
collaȠoraΩio˗e ˗el Ӫ01ӱ co˗ lԾaΩie˗da ĚLӬ, ̶̛iːa aΩie˗da italia˗a ad 
utiliΩΩare ːeΩΩi ĚN� e tuttora leader ˗ella logistica soste˗iȠile, allԾa-
Ωie˗da �ctis �uido, ɥi˗o agli i˗gressi ˗el Ӫ0ӪӪ di alt̶i ơerato̶i coːe 
Ěogicoː̛a˗Ζ, Ěa �uardia e B̶i΄ioԊViga˗ˬՐ Nel Ӫ0ӪӬ i ΄iaggi eɥɥettuati 
co˗ ːeΩΩi ĚN� so˗o stati 10Ր5ӳӲ ̛er oltre 2 milioni di km percorsi 
complessivamente (+24,55% vs 2022): ̶is̛etto allԾiː̛iego di auto-
ːeΩΩi buroӰ, ̡ui˗di coːu˗̡ue tra i ̛iͩ eɥɥicie˗ti, ̡uesto ha ̛o̶tato ad 
u˗a ̶iduΩio˗e di oltre ӬӲ5 to˗˗ellate di Lł2, oltre ӪӭӰ to˗˗ellate di NoΑ 
e oltre 151 to˗˗ellate di Pĥ ˗o˗ eːesse i˗ atːosɥeraՐ

Èl leggero auːe˗to delle eːissio˗i ɇ do΄uto ̶̛i˗ci̛al-
ːe˗te ai maggiori volumi di merce trasportata, in li-
˗ea co˗ il ̛ositi΄o a˗daːe˗to sul ːercato di Lo˗ad 
Nord ł΄estՐ ſuesto ha dete̶ːi˗ato u˗ miglioramento 
dell’efficienza del trasporto stradale, co˗ u˗Ծi˗te˗sitǽ 
di eːissio˗i di Lł2e̡ ̛er og˗i to˗˗ellata di ːerce tra-
s̛o̶tata ̛a̶i a 0,1Ӳ Lł2e̡ԧtʫː, i˗ diːi˗uΩio˗e del Ӫ,ӭج 
̶is̛etto al Ӫ0ӪӪՐ

UNA LOGISTICA SEMPRE PIÙ EFFICIENTE

L’EVOLUZIONE DELLA SUPPLY 
CHAIN DI CONAD NORD OVEST

L’IMPIEGO DI MEZZI A BASSO 
IMPATTO AMBIENTALE

2022 2023

bːissio˗i ԗtLł2e̡ԙ Ӫ5ՐӰӳ5 ӪӰՐӬӪӱ

b˗ergia co˗suːata Ԡ�ċԡ ӬӱӰՐӪӬӪ ӬӲ5ՐӰ5Ӫ

Wista˗Ωe ̛ercorse a ̛ie˗o ԗʫːԙ 15.333.552 15.495.295

ro dellԾi˗seg˗aՐ Nel Ӫ0ӪӬ so˗o stati percorsi 
complessivamente circa 28,1 milioni di chi-
lometri dai ːeΩΩi della logistica, che ha˗˗o 
ge˗erato emissioni per 26.327 tonnellate di 
CO2eq, co˗sidera˗do sia la co˗seg˗a ai ̛u˗ti 
΄e˗dita sia i tra˗sɥer tra ːagaΩΩi˗iՐ

MIGLIORATA 
L’EFFICIENZA 
DEL TRASPORTO 
STRADALE DEL 2,4% 
RISPETTO AL 2022

OLTRE 2 MILIONI DI 
KM PERCORSI CON 
MEZZI A LNG, CON UN 
RISPARMIO DI 385 tCO2

Civitavecchia

Tarquinia

Monastir
Macchiareddu

Villacidro

Codrongianos

Quiliano

Nichelino

Vercelli
Lo̶˗aredo

Modena

Se̶ra΄alle Pistoiese

Montopoli

Selvatelle

Sa˗ ĥi˗iato

Laː̛iglia ĥa̶ittiːa

Anzola

La distribuzione dei magazzini
sul te̶̶ito̶io

I benefici ambientali dei 
mezzi LNG ˗ella logistica
di Lo˗ad Nord ł΄est

TRANSPORTATION 
MANAGEMENT 
SYSTEM: EFFICIENZA, 
OTTIMIZZAZIONE
E DIGITALIZZAZIONE
DEI PROCESSI NELLA 
LOGISTICA
Nel Ӫ0ӪӬ ɇ stato a˗che adottato u˗ 
˗uo΄o soɥtΈare di gestio˗e del tras̛or-
to, il ƛĥS-ƛra˗s̛o̶tatio˗ ĥa˗ageːe˗t 
SΖsteː di ƛesis̡uareՐ È˗ ̡uesta ̶̛iːa 
ɥase, oltre al ːodulo di Losti˗g ɇ sta-
to atti΄ato a˗che ̡uello Pla˗˗i˗g ̛er 
la ̛ia˗iɥicaΩio˗e autoːatica dei ΄iaggi 
outȠou˗d, co˗ lԾoȠietti΄o di i˗creːe˗-
tare la saturaΩio˗e degli autoːeΩΩi, ːi-
˗iːiΩΩare i chiloːet̶i e ̡ui˗di ̶idu̶re i 
costi di tras̛o̶to, ̠ el ̶ is̛etto dei ̠ uːe-
rosi ΄i˗coli ơerati΄i esiste˗tiՐ È ̶̛iːi ̶i-
sultati ˗ellԾarea bːilia, do΄e ɇ ơerati΄o 
da ːa̶Ωo Ӫ0ӪӬ, i˗dica˗o u˗a ̶iduΩio˗e 
del ӭج dei costi ̛er lԾottiːiΩΩaΩio˗e dei 
΄iaggi e u˗a ̶iduΩio˗e dei chiloːet̶iՐ

-292

-513

L�ĚW�Èb � PbĚĚbƛ, ÈĚ ƀÈSP�ƀĥÈł 
WÈ Pĥ ÈN �ƛĥłS�bƀ�

�Ƨƛł WÈbSbĚ bƧƀłӰ, Lłĥb 
Ěb bĥÈSSÈłNÈ WÈ NłǑ  bVÈƛ�ƛb 
NbĚĚԾ�ƀÈ�

-385 t
WÈ Lł2 ƀÈSP�ƀĥÈ�ƛ� ÈN 1 �NNł

Ě� Lł2 �SSłƀBÈƛ� W�

33 mila
�ĚBbƀÈ ÈN 1 �NNł

come

https://chisiamo.conad.it/cooperative/conad-nord-ovest/bilancio-sostenibilita-2023/una-logistica-efficiente-e-sostenibile
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�d i˗iΩio Ӫ0ӪӬ ɇ stato inaugurato il primo impianto italiano di pi-
cking automatico per l’ortofrutta presso il Ce.Di. di Montopoli 
Val d’Arno (PI), allԾi˗te̶˗o di u˗ ̛iͩ aː̛io ̛rocesso di re΄aː̛i˗g 
del ːagaΩΩi˗oՐ ƀealiΩΩato su ːisura da SΖsteː Ěogistics, lԾiː-
̛ia˗to si este˗de su oltre ӰՐ000 ː̡ ed ɇ coː̛osto da 1Ӫ roȠots 
di ti̛o a˗trơoːo̶ɥo che si ːuo΄o˗o su ӭ guide e Ӫ0 ca̶relli ��V 
a guida auto˗oːaՐ ĚԾiː̛ia˗to di ̛icʫi˗g autoːatico riproduce il 
processo di ventilazione dell’ortofrutta tradizionale, affidando 
però ai dispositivi automatizzati la preparazione in cassette 
CPR e la loro ːo΄iːe˗taΩio˗eՕ ɇ stato i˗oltre ̛ossiȠile auːe˗tare 
dal Ӱ5ج allԾӲ0ج lԾutiliΩΩo delle cassette ̶ iutiliΩΩaȠili LPƀ Ԟ1,5 ː ilio˗i 
di cassette ːo΄iːe˗tate ˗el Ӫ0ӪӬ solo a ĥo˗tơoliԖՐ

�˗che ˗ella ːo΄iːe˗taΩio˗e delle ːerci e ˗egli iːȠalli, Conad Nord 
Ovest adotta le migliori e più efficaci best practice per ridurre l’im-
pronta ambientale della propria supply chain, ad eseː̛io co˗ il si-
steːa di ̛allet ̛ooli˗g, che co˗se˗te di co˗di΄idere tra ̛iͩ aΩie˗de i 
Ƞa˗cali di leg˗o ge˗era˗do coːe Ƞe˗eɥici:

• eliminazione dei viaggi a vuoto ̛er restituire i ̛allet
• riduzione dei rifiuti i˗ ̡ua˗to i Ƞa˗cali rotti ΄e˗go˗o ̶i̛arati
• gestione sostenibile della filiera, graΩie allԾiː̛iego esclusi΄o di 

leg˗o ce̶tiɥicato Pb�L ԞPrograː ɥor b˗dorseːe˗t oɥ �orest Ler-
tiɥicatio˗Ԗ e �SL Ԟ�orest SteΈardshi̛ Lou˗cilԖՐ

CPR e CHEP, aΩie˗de s̛ecialiΩΩate ˗el ˗oleggio di ̛allet e iːȠallaggi 
̛er la gra˗de dist̶iȠuΩio˗e, so˗o gli sto̶ici ̛a̶t˗er cui Lo˗ad Nord 
ł΄est si aɥɥida ̛er ̡ueste atti΄itǽՐ

Lo˗ il ̛allet ̛ooli˗g, su ӪՐӬ51ՐӱӪӱ ̛allet ːo΄iːe˗tati ˗el Ӫ0ӪӬ ɇ sta-
to ̛ossiȠile evitare l’emissione in atmosfera di oltre 3.200 t di CO2, 
e̡ui΄ale˗ti a ӱӭ ΄iaggi i˗ caːio˗ i˗to̶˗o alla ƛe̶raՐ �˗che lԾatti΄itǽ di 
seleΩio˗e dei ̛allet eɥɥettuata direttaːe˗te ˗ei ːagaΩΩi˗i di Lo˗ad 
Nord ł΄est ha co˗se˗tito ulte̶io̶i ottiːiΩΩaΩio˗i dei ΄iaggi e di e΄itare 
lԾeːissio˗e di ulte̶io̶i 1Ӫ5 t di Lł2.

CPR è un’azienda leader in Italia anche negli imballaggi riutilizzabili 
in plastica e co˗ loro da di΄ersi a˗˗i Lo˗ad Nord ł΄est sta ̛o̶ta˗do 
a΄a˗ti u˗a collaȠoraΩio˗e ̛er u˗a ̛rogressi΄a sostituΩio˗e delle cas-
se i˗ ̛lastica o i˗ ca̶to˗e a ̛erdere co˗ u˗a cassetta i˗ ̛oli̛rơile˗e 
a s̛o˗de aȠȠattiȠili, ad alta resiste˗Ωa ːecca˗ica, ̶iciclaȠile e ̶iuti-
liΩΩaȠileՐ Èl sisteːa LPƀ gara˗tisce u˗ ̶iutiliΩΩo ̛ressochɈ co˗ti˗uo, 
segue˗do u˗ ̛rocesso che ̛a̶te dal ɥo̶˗itore ed a̶̶i΄a direttaːe˗te 
sia ai LeՐWi che ai ̛u˗ti ΄e˗dita: u˗a ΄olta utiliΩΩata, la cassetta ΄ie˗e 
̶itirata, la΄ata e ̶iutiliΩΩata, se da˗˗eggiata ̶i̛arata e se rotta ̶iciclata 
̛er creare ˗uo΄e cassette, i˗ ̛ie˗a eco˗oːia circolareՐ

L’EVOLUZIONE DEI POLI 
LOGISTICI: SEMPRE PIÙ 
INNOVATIVI, EFFICIENTI
E SOSTENIBILI

UNA LOGISTICA PIÙ SOSTENIBILE CON IL PALLET 
POOLING E LE CASSETTE IN PLASTICA RIUTILIZZABILI

ENTRATO A REGIME 
A MONTOPOLI (PI) IL 
PIONERISTICO IMPIANTO 
DI PICKING AUTOMATICO 
PER L’ORTOFRUTTA

CONAD NORD 
OVEST ADOTTA 
LE MIGLIORI E 
PIÙ EFFICACI 
BEST PRACTICE 
PER RIDURRE 
L’IMPRONTA 
AMBIENTALE
DELLA PROPRIA 
SUPPLY CHAINƧ˗ i˗te̶΄e˗to ̛io˗e̶istico che ra̛̛rese˗ta u˗ 

˗uo΄o ːodo di co˗ce̛ire la gestione dei prodotti 
freschi, trattati i˗ teː̛i strettissiːi e i˗ ːodalitǽ 
Ղjust in timeՃ ̛er gara˗tire la ːassiːa ɥrescheΩΩa 
e ̡ualitǽ dei ̛rodottiՐ Ƨ˗Ծi˗˗o΄aΩio˗e che ̛o̶ta a 
Ƞe˗eɥici ta˗giȠili:
• ̶idu̶re i ːo΄iːe˗ti ˗el ːagaΩΩi˗oՕ
• eliːi˗are gli e̶ro̶i di i˗΄ersio˗e e rottureՕ
• gestire al ːeglio la ːerce i˗ scade˗Ωa e 

̶idu̶re cosʏ gli s̛rechiՕ
• ːigliorare la resilie˗Ωa dei ̛rocessi aΩie˗daliՐ

Va˗taggi che re˗do˗o ̛iͩ ΄i̶tuoso il ̛rocesso e 
che di co˗segue˗Ωa ̛o̶ta˗o ad u˗a ̶iduΩio˗e della 
ːerce s̛recataՐ �˗che ˗elle ɥasi di realiΩΩaΩio˗e e 
re΄aː̛i˗g del ːagaΩΩi˗o ɥreschi, co˗ la sostitu-
Ωio˗e dei due iː̛ia˗ti a ɥreo˗ ̛reesiste˗ti co˗ u˗ 
˗uo΄o iː̛ia˗to del ɥreddo ad aːːo˗iaca, ci si ɇ ɥo-
caliΩΩati su soluzioni a ridotto impatto ambientale 
̛er eɥɥicie˗tare lԾe˗ergia utiliΩΩata, lԾoccưaΩio˗e di 
suolo e le eːissio˗iՐ Lo˗ ̡uesta soluΩio˗e, i˗ɥi˗e, 
si allegge̶isce a˗che la co˗diΩio˗e la΄orati΄a degli 
addetti di ːagaΩΩi˗o che ΄e˗go˗o solle΄ati ̛er il 
ӳ5ج dalla ːo΄iːe˗taΩio˗e della ːerce ̛esa˗teՐ 

Lo˗ lԾoȠietti΄o di re̛licare i Ƞe˗eɥici otte˗uti a ĥo˗-
topoli, le stesse innovative tecnologie di automa-
zione verranno installate anche nel futuro polo 
logistico di Fossano (CN) che sarǽ al se̶΄iΩio dei 
̛u˗ti ΄e˗dita di Valle dԾ�osta, Pieːo˗te e Ěigu̶iaՐ

�˗che i˗ ̡ uesto co˗testo ̶ itro΄iaːo il se˗so di ՂRa-
dici nel futuroՃ: lԾes̛e̶ie˗Ωa e la ca̛acitǽ di Lo˗ad 
Nord ł΄est che lԾha˗˗o ̛o̶tata ɥi˗o alla leadershi̛ 
di ːercato ΄e˗go˗o ̛ote˗Ωiate e ΄alo̶iΩΩate dalle 
̛iͩ rece˗ti e i˗˗o΄ati΄e tec˗ologie, ɥi˗o allԾutiliΩΩo 
dellԾi˗tellige˗Ωa a̶tiɥicialeՐ

ƧtiliΩΩate ̛er lԾo̶toɥ̶utta, le ca̶˗i e i ̛a˗iɥicati, gra-
zie all’utilizzo di circa 24,3 milioni di cassette è 
stato possibile risparmiare rispetto all’utilizzo di 
cassette in plastica oltre 36.866 t di CO2 eq, coːe 
circa Ӳ5ӭ ΄iaggi i˗ caːio˗ i˗to̶˗o alla te̶raՐ

02 - AMBIENTE E RISORSE 02 - AMBIENTE E RISORSE

È ΄a˗taggi co˗ il pallet pooling 
nel 2023

oltre 2,3 milioni 

WÈ P�ĚĚbƛ ĥłVÈĥbNƛ�ƛÈ

oltre 3.200 t
WÈ Lł2 bVÈƛ�ƛ�

74
VÈ���È ÈN L�ĥÈłN 
ÈNƛłƀNł �ĚĚ� ƛbƀƀ�

come

È ΄a˗taggi co˗ l’impiego delle 
cassette riutilizzabili di CPR 
nel 2023

24,3 milioni
WÈ L�SSbƛƛb ƧƛÈĚÈǮǮ�ƛb

oltre 36.866 t
WÈ Lł2 bVÈƛ�ƛ�

854
VÈ���È ÈN L�ĥÈłN 
ÈNƛłƀNł �ĚĚ� ƛbƀƀ�

come
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2.3 Punti vendita accoglienti e
   a basso impatto ambientale
�˗che ˗el Ӫ0ӪӬ nelle nuove aperture e nelle ri-
strutturazioni totali sono state adottate solo le 
tecnologie più efficienti, i˗ ̛a̶ticolare ̛er la reɥ̶i-
geraΩio˗e aliːe˗tare, do΄e la ̡uasi totalitǽ degli i˗-
te̶΄e˗ti ha ̛re΄isto lԾinstallazione di impianti a CO2 
a basso impatto ambientaleՐ c stata a΄΄iata a˗che 
u˗a caː̛ag˗a di se˗siȠiliΩΩaΩio˗e e i˗ɥo̶ːaΩio˗e 
̛er i Soci ̛er coː̛letare la tra˗siΩio˗e ΄erso l’il-
luminazione LED, giǽ eɥɥettuata su tutti i ̛u˗ti ΄e˗-
dita ̛iͩ gra˗di ad i˗seg˗a S̛aΩio Lo˗ad e ̛er oltre 
lԾӲ0ج sugli alt̶i ̛u˗ti ΄e˗dita della reteՐ

Pa̶i atte˗Ωio˗e ΄erso la chiusura con sportelli dei 
frigo murali i˗ ̛ a̶ticolare ̠ el re̛a̶to saluːiԫlattici˗i, 
do΄e so˗o stati giǽ chiusi i˗ ̛iͩ della ːetǽ della ƀete 
co˗ ̛u˗te di oltre il ӱ0ج ˗ei ̛u˗ti ΄e˗dita di gra˗di 
diːe˗sio˗i coːe Lo˗ad Sưerstore e S̛aΩio Lo˗adՐ

So˗o co˗ti˗ui, i˗ɥi˗e, i test relati΄i alle ˗uo΄e tec˗o-
logie ̛rese˗ti sul ːercato ̛er ΄aluta̶˗e ̛oi i˗ caso 
lԾadoΩio˗e, coːe i sisteːi di ̛reԫcooli˗g, il retroɥit 
dei ːacchi˗a̶i di trattaːe˗to dellԾa̶ia e tec˗ologie 
̛er il ːiglioraːe˗to della ̡ualitǽ dellԾe˗ergia elet-
t̶ica: se ̶ite˗ute ΄alide e i˗ li˗ea co˗ gli oȠietti΄i 
strategici ̛reɥissati, ΄e˗go˗o s̛e̶iːe˗tate i˗ alcu˗i 
˗egoΩi ̛ ilota ̛ er ː isura̶˗e i Ƞe˗eɥici e ̛ oi ̛ rocede-
re e΄e˗tualːe˗te alla diɥɥusio˗e sulla ƀeteՐ

Losta˗te ɇ a˗che lԾiː̛eg˗o di Lo˗ad Nord ł΄est 
̛er aː̛liare il ̛e̶iːetro della ̛rơ̶ia re˗dico˗ta-
Ωio˗e aːȠie˗tale, cosʏ da dare u˗ ̡uadro seː̛re 
̛iͩ realistico ed esausti΄o dei ̛rơ̶i iː̛attiՐ Nel 
2023 l’analisi delle emissioni e dei consumi ha in-
fatti riguardato 533 punti vendita1 e 182 Concept 
Store2, ̛ er u˗ totale di oltre 5ӰӰՐ0ӳӰ ː ila ː et̶i ̡ ua-
d̶i cơe̶ti: coː̛lessi΄aːe˗te, il numero di punti 
vendita e Concept Store considerati è aumentato 
di 24 unità, mentre la superficie del +4,8%.

Ěe eːissio˗i di ̛u˗ti ΄e˗dita e co˗ce̛t ˗el Ӫ0ӪӬ si 
stiːa sia˗o state 96.018 tonnellate di CO2eq, in au-
ːe˗to del 15ج ̶̛i˗ci̛alːe˗te ̛er ΄ia del giǽ citato 
ɥattore di eːissio˗e Èb� che ̛re΄ede ̛er lԾÈtalia u˗ 
i˗creːe˗to del Ӭ1ج ̶is̛etto il Ӫ0ӪӪՐ È˗ɥatti, i con-
sumi del 2023 di punti vendita e Concept Store di 
Conad Nord Ovest sono diminuiti dell’11%, in virtù 
di tutte le iniziative di efficientamento compiute 
sulla Rete nell’ultimo annoՐ �˗che i co˗suːi ̛er 
u˗itǽ di sưe̶ɥicie co˗ɥe̶ːa˗o u˗ ːiglioraːe˗to, 
co˗ u˗a ̶iduΩio˗e dellԾi˗dicatore del 15جՐ

1 - Conad City, Conad, Conad Superstore, Todis, Spazio Conad,
Sapori & Dintorni Store e Market Conad

Ӫ - Conad Self 24h, Parafarmacia Conad, Petstore Conad E Con
Sapore Conad

Prosegue a˗che l’impegno dei 
Soci per l’installazione di im-
pianti fotovoltaici: il Ӫ0ӪӬ si ɇ 
chiuso co˗ u˗a ̛ote˗Ωa i˗stalla-
ta di ӰĥǊ̛ coː̛lessi΄i, 1,ӰĥǊ̛ 
i˗ corso di allaccio e ulte̶io̶i 
5,ӲĥǊ̛ i˗ ɥase di ̛re΄e˗ti΄a-
Ωio˗eԧstudio di ɥattiȠilitǽ, che si 
aggiu˗go˗o ai Ӫ,5 ĥǊ̛ i˗stallati 
ɥi˗o al Ӫ0ӪӬՐ

�ocus iː̛eg˗o impianti fotovoltaici 
rete di ΄e˗dita al Ӫ0ӪӬ

740.870
kg

TOTALE PRODOTTI
ALIMENTARI
RECUPERATI

3.450.000€
VALORE PRODOTTI

RECUPERATI

86
DONATORI
PDV+CE.DI.

100
ENTI

BENEFICIARI

2.000
BENEFICIARI
POTENZIALI

862.500
PASTI

Impatti economici

Impatti ambientali

Impatti sociali

Impatti nutrizionali

RISPARMIO
SMALTIMENTO

89.000€

CASSONETTI
EVITATI

1.650
KG DI CObſ

EVITATA

2.643.000

VIAGGI IN AUTO
MILANO-NAPOLI

25.620

PISCINE
715

IMPRONTA IDRICA
2.290.000 m،

ONLUS

Ěa gestio˗e ΄i̶tuosa degli alimenti recuperati nel 2023

6MWP
ÈNSƛ�ĚĚ�ƛÈ

1,6MWP
ÈN LłƀSł WÈ �ĚĚ�LLÈł

5,8MWP
ÈN SƛƧWÈł WÈ ��ƛƛÈBÈĚÈƛ	

In Italia, nel 2024, lo spreco di cibo avrà un valore com-
plessivo di oltre 13 miliardi di euro3

1, co˗ u˗a stiːa di Ӫӳ0 
euro a˗˗ui a ɥaːigliaՐ �̛̛are ̡ui˗di e΄ide˗te coːe u˗a co-
operazione moderna e partecipata debba fare la sua parte 
nella prevenzione e riduzione di questo spreco, ̛a̶te˗do 
da u˗a re΄isio˗e delle logiche ̛rodutti΄e e dist̶iȠuti΄e ɥi˗o 
alla logistica e alla co˗se̶΄aΩio˗e degli aliːe˗ti ˗ei ̛u˗ti 
΄e˗ditaՐ 

Lo˗ad Nord ł΄est co˗t̶iȠuisce co˗cretaːe˗te a ̡uesto 
oȠietti΄o attra΄erso la costante revisione delle procedu-
re interne e l’ottimizzazione dei processi, coːe il ̛icʫi˗g 
autoːatico del ːagaΩΩi˗o o̶toɥ̶utta, u˗a ːigliore gestio˗e 
delle sco̶te e u˗a eɥɥicie˗te raΩio˗aliΩΩaΩio˗e degli ordi˗i, 
do΄uta a soluΩio˗i i˗˗o΄ati΄e che, graΩie a˗che allԾÈ˗tellige˗-
Ωa �̶tiɥiciale, ːigliora˗o la ̛re΄isio˗e e ̶iordi˗o dei ̛rodottiՐ 

�o̶te ɇ a˗che la sensibilizzazione dei clienti verso pra-
tiche di consumo responsabili e la promozione di azioni 
concrete con enti del terzo settore ̛er la ̶idist̶iȠuΩio˗e 
dei ̛rodotti aliːe˗ta̶i a˗cora co˗suːaȠili, coːe il ̛rogetto 
ՂNo˗ cԾɇ ciȠo da ̛erdereՃ realiΩΩato i˗sieːe a Ěast ĥi˗ute 
ĥarʫetՐ

Ӭ - Rapporto ‘’Il Caso Italià 2024” dell’Osservatorio Waste Watcher International

UN IMPEGNO COSTANTE
PER RIDURRE LO SPRECO ALIMENTARE

�raΩie al coi˗΄olgiːe˗to di ӲӰ do˗ato̶i tra ̛u˗ti ΄e˗dita e 
LeՐWiՐ di Loơerati΄a, nel 2023 è stato possibile donare ad 
oltre 100 onlus del territorio circa 740 mila kg di beni ali-
mentari per un valore economico di 3,45 milioni di euro: il 
coː̛lesso di i˗iΩiati΄e di eɥɥicie˗taːe˗to e raΩio˗aliΩΩaΩio-
˗e attuate da Lo˗ad Nord ł΄est ha co˗se˗tito di ridurre il 
valore economico dello spreco alimentare di circa 1 milio-
ne di euro rispetto il 2022, ̛rơ̶io i˗ ΄i̶tͩ di u˗a gestio˗e 
̛iͩ eɥɥicie˗te lu˗go tutta la ɥilieraՐ

La gestione responsabile degli alimenti recuperati co˗-
se˗te i˗ ̛ ̶iːa ista˗Ωa di dare u˗ sosteg˗o co˗creto e diretto 
alle ta˗te associaΩio˗i che aiuta˗o le ɥasce ̛iͩ ɥragili della 
̛ơolaΩio˗e, che ̛u̶trơ̛o s̛esso ɥatica˗o ad a̶̶i΄are a 
ɥi˗e ːese, ːa genera poi ulteriori benefici indiretti in tut-
te e tre le sfere della sostenibilità, coːe ra̛̛rese˗tato ˗el 
graɥico sottosta˗teՐ

ƀecưera˗do il ciȠo, ad eseː̛io, si ̶is̛a̶ːia˗o gli iː̛atti 
aːȠie˗tali legati allԾe΄e˗tuale sːaltiːe˗to a cui sareȠȠero 
state desti˗ate le de̶rate aliːe˗ta̶i, si e΄ita˗o le eːissio˗i 
di Lł2 e il co˗suːo di ac̡ua che sareȠȠero stati ˗ecessa̶i 
̛er ̛rodu̶re e dist̶iȠuire lԾe̡ui΄ale˗te del ciȠo do˗ato, cui 
si aggiu˗ge il ̶is̛a̶ːio eco˗oːico ̛er il ːa˗cato sːalti-
ːe˗to dei ̛rodottiՐ

Emissioni punti vendita [tCO2eq] 2022 2023

b˗ergia elett̶ica Ӳ0Ր1ӰӪ 93.573

�as ˗aturale ӪՐӰӱӱ 2.445

Totale 82.839 96.018

Consumi punti vendita [GJ] 2022 2023

b˗ergia elett̶ica 1.104.839 938.257

�as ˗aturale ӭӭՐӱ0Ӱ 40.832

Totale 1.149.545 1.024.090

2022 2023

Lo˗suːi ̛er u˗itǽ di sưe̶ɥicie Ԡ�ċԧː2ԙ 2,13 1,81
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2.4 Acqua e rifiuti nelle sedi e nei Ce.Di.

2.5 I prodotti a marchio CONAD:
   qualità e sostenibilità

c ̶̛i˗ci̛alːe˗te graΩie ai ̛rodotti a ːarchio ԞĥWWԟ che Lo˗ad Nord 
ł΄est ̶iesce a soddisfare sempre più e sempre meglio le esigenze dei 
clienti, o̶ie˗ta˗do la ̛ rơ̶ia oɥɥe̶ta ̛ er asseco˗da̶˗e i caːȠiaːe˗ti ̠ el-
le aȠitudi˗i di ac̡uisto e ˗ei gustiՐ Il prodotto MDD Conad è anche uno 
straordinario veicolo per una maggiore sostenibilità, attra΄erso le co˗-
ti˗ue i˗˗o΄aΩio˗e di ̛ rodotto e le e΄oluΩio˗i del ̛ acʫagi˗g ́ erso ː ate̶iali 
a ̶idotto iː̛atti aːȠie˗taleՕ gli stessi ɥo̶˗ito̶i so˗o i˗ce˗ti΄ati a ːiglio-
rare le ̛rơ̶ie ̛e̶ɥo̶ːa˗ce di ̡ualitǽ e soste˗iȠilitǽ ̛rơ̶io ̛er e˗trare 
e restare ˗el circuito dei ɥo̶˗ito̶i a ːarchio Lo˗adՐ Ƨ˗a solida strategia 
che, u˗ita alla ̡ualitǽ e Ƞo˗tǽ dei ̛rodotti oɥɥe̶ti, ha ̛o̶tato la MDD Co-
nad a raggiungere la leadership nel mercato italiano, co˗ u˗a quota del 
33,5% sul totale del largo co˗suːo co˗ɥeΩio˗ato ԕca˗ale SưerԖ ̛er u˗ 
fatturato totale di 6 miliardi di euro, in crescita del 12,9% a valore.

Wi 1,45 miliardi di euro è il contributo dato dalle vendite MDD nella Rete 
di Conad Nord Ovest ˗el Ӫ0ӪӬ, i˗ crescita del 1Ӫج sul Ӫ0ӪӪՔ Lo˗ad logo 

I PRODOTTI A MARCHIO CONAD

Quota MDD i˗ Lo˗ad Nord ł΄est ̛er i˗seg˗a

Linee guida di sviluppo della MDD di Lo˗ad Nord ł΄est 

rosso ha registrato u˗ ɥatturato di 
1,1ӭ ːiliardi, Sa̛o̶iԊ Wi˗to̶˗i 150 
ːilio˗i di euro, Sa̛o̶iԊÈdee ӭ5 ːi-
lio˗i di euro, ɥi˗o alle li˗ee salute e 
Ƞe˗essere ԞLo˗ad PiacerSi, Lo˗ad 
�liːe˗tuː e Lo˗ad bsse˗tiaeԖ co˗ 
115 ːilio˗i di euro di ɥatturatoՐ

Ěa ĥWW ɇ ̛rotago˗ista a˗che ˗el-
la ɥideliΩΩaΩio˗e dei clie˗ti ԕil ӭӲج 
degli italia˗i ha ̛ro΄ato alːe˗o u˗a 
΄olta la ĥWW Lo˗adԖ, i˗ ̛a̶ticolare 
˗el segːe˗to ɥreschi e ɥreschissiːi 
do΄e ΄a a la΄orare i˗ ːodo coː̛le-
ːe˗tare e si˗ergico co˗ le reɥere˗Ωe 
de ՂI Nostri OriՃ che, ̛u˗ta˗do sul-
la le΄a del localisːo e del te̶̶ito̶io, 
costituisco˗o u˗ co˗creto eleːe˗to 
disti˗ti΄o di Lo˗ad Nord ł΄estՐ

CONVENIENZA 

• Bassi e fissi:
aː̛liaːe˗to 
̛a˗iere e co˗ti˗uo 
ːiglioraːe˗to della 
coː̛etiti΄itǽ

• Grandi formati
e Multipack:
ulte̶iore s΄ilư̛o 
oɥɥe̶ta ̛er i ca˗ali di 
attraΩio˗e

SOSTENIBILITÀ

Թ ĥWW coːe 
le΄a c̶uciale del 
̛osiΩio˗aːe˗to 
di sostenibilità di 
insegna, a li΄ello 
aːȠie˗tale, eco˗oːico 
e socialeՐ

Թ Pote˗Ωiaːe˗to Ƞra˗d 
Verso Natura: ˗o˗ solo 
Natura da ̛rese̶΄are 
ԕȠio, eco, soste˗iȠilitǽԖ, 
ːa a˗che Natura di 
cui ciȠarsi ԕ̛rodotti 
seː̛lici, ̶icette co̶te, 
̛rodotti ˗aturaliԖՐ

SALUTE & BENESSERE 

Թ �o̶te s΄ilư̛o dellԾoɥɥe̶ta 
e ̶ila˗cio del brand Piacersi, 
co˗ ɥocus su Ƞila˗ciaːe˗to 
˗ut̶iΩio˗ale

Թ Ƨlte̶io̶i s΄ilư̛i segːe˗to 
intolleranze e re΄isio˗e del 
̛osiΩio˗aːe˗to

SERVIZIO

Թ Progetto Piatti 
pronti, co˗ ɥocus 
su ɥreschi e taʫe 
�ΈaΖ 

Թ Prodotti 
time saving, 
convenience e 
accessibili sia �ood 
sia Near �ood

PREMIUM

• Food: ̛ote˗Ωiaːe˗to 
oɥɥe̶ta ̛reːiuː e 
i˗tegraΩio˗e dei due 
Ƞra˗d Sa̛o̶iԊWi˗to̶˗i 
e Sa̛o̶iԊÈdee coːe 
due a˗iːe del gusto ˗ei 
due assi tradizione/
territorio e modernità/
sapore

• Cura persona: 
s΄ilư̛o oɥɥe̶ta 
lusso accessiȠile 
e ̛e̶ɥo̶ːa˗ce 
̛roɥessio˗ale co˗ il 
Ƞra˗d Essentiae Lab

02 - AMBIENTE E RISORSE

24% 28% 33% 42%

So˗o auːe˗tate di ӳ u˗itǽ le colo˗˗i˗e ̛er la ̶ica̶ica dei ΄eico-
li elett̶iɥicati i˗stallate ˗ei ̛u˗ti ΄e˗dita della rete Lo˗ad Nord 
ł΄est allԾi˗te̶˗o dellԾaccordo ̡uadro ˗aΩio˗ale tra Lo˗ad e b˗el 
Ǒ ǊaΖ ՂÈ˗sieːe ̛er lԾaːȠie˗teՃՐ A disposizione di tutti i cittadini, 
anche senza effettuare la spesa in negozio, ˗el Ӫ0ӪӬ ha˗˗o regi-
strato Ƞe˗ ӰӭӬ ĥǊh di e˗ergia cedutaՐ �raΩie a ̡uesto se̶΄iΩio 
si stiːa sia˗o stati ̛ercorsi Ӭ,Ӳ ːilio˗i di ʫː i˗ ːodalitǽ elett̶i-
ca, che ha˗˗o co˗se˗tito di e΄itare lԾeːissio˗e di oltre ӭӪ0ːila ʫg 
di Lł2, e̡ui΄ale˗ti allԾa˗id̶ide carȠo˗ica assorȠita i˗ u˗ a˗˗o da 
̡uasi Ӫӭːila alȠe̶i, e di ge˗erare u˗ risparmio per i costi pubblici 
su ambiente e salute stimato in oltre 86mila euro.

Nel Ӫ0ӪӬ i 1Ӭ LeՐWiՐ e le Ӫ sedi di Lo˗ad Nord ł΄est 
ha˗˗o co˗suːato circa 1ӲӭՐӰ50 ː3 di ac̡ua, i˗ au-
ːe˗to del ӬӬج ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪՐ

ĚԾauːe˗to ha ̶̛i˗ci̛alːe˗te due cause, la ̶̛iːa 
ɇ lԾiː̛leːe˗taΩio˗e di ˗uo΄i se̶΄iΩi di la΄aggio i˗-
te̶˗o dei ːeΩΩi adiȠiti al tras̛o̶to del ̛escato ˗el 
LeՐWiՐ di ĥo˗astir e la seco˗da ɇ la sostituΩio˗e 
degli iː̛ia˗ti di reɥ̶igeraΩio˗e ˗ei LeՐWiՐ di ĥo˗-
tơoli e ƛar̡ui˗iaՐ È˗ aggiu˗ta, ha˗˗o co˗t̶iȠuito 
a˗che altre cause seco˗da̶ie coːe alcu˗e ̛erdite 
dԾac̡ua ̠ el LeՐWiՐ di �˗Ωola e u˗ ː alɥu˗Ωio˗aːe˗to 
del co˗tatore di ĥo˗tơoli, cui si ɇ coːu˗̡ue ̛ osto 
̛ro˗to ̶iːedio dura˗te il corso del Ӫ0ӪӬՐ

È 1Ӭ LeՐWiՐ e le Ӫ sedi di Lo˗ad Nord ł΄est ha˗˗o 
̛rodotto ӬՐ5ӭ5 to˗˗ellate di ̶iɥiuti ˗el Ӫ0ӪӬ, ΄alore 
i˗ diːi˗uΩio˗e del 1Ӳج ̶is̛etto Ӫ0ӪӪՐ Wi ̡uesti, cir-
ca lԾӲӬج ɇ stato a΄΄iato a ̶icicloՐ

INCENTIVARE LA MOBILITÀ A BASSO IMPATTO 
AMBIENTALE CON LE COLONNINE ELETTRICHE

56

35mila

420mila
COLONNINE
DI RICARICA

RICARICHE
EFFETTUATE +19,3%

KG DI CO2
RISPARMIATA

550 milioni

1,7 milioni

DI PAGINE
NON STAMPATE

DI LETTURE
DIGITALI MENSILINel Ӫ0ӪӬ lԾiː̛eg˗o di Lo˗ad Nord ł΄est ̛er u˗a gestione più so-

stenibile dei volantini promozionali si ɇ co˗cretiΩΩato attra΄erso 
u˗a strategia che, ̛ur ̛residia˗do la coːu˗icaΩio˗e di ̛rossiːitǽ 
sul Ƞaci˗o di ute˗ti core, ha co˗se˗tito di risparmiare la stampa 
di oltre 550 milioni di pagineՐ Ěa digitaliΩΩaΩio˗e ha co˗se˗tito di 
otte˗ere Ƞe˗eɥici a˗che i˗ ̡uesto co˗testo, graΩie alla ɥ̶uiΩio˗e 
digitale del ́ ola˗ti˗o Lo˗ad Nord ł΄est su �̛̛ Lo˗ad, sɥogliatore 
ΈeȠ, ˗eΈsletter e ̛agi˗e �aceȠooʫ dei ̛u˗ti ΄e˗ditaՐ

DIGITALIZZAZIONE DEI
VOLANTINI PROMOZIONALI

ACQUA

RIFIUTI

Rifiuti prodotti da Ce.Di. e Sedi ˗el Ӫ0ӪӬ

184.650 m3

LłNSƧĥł WÈ �LſƧ� NbĚ Ӫ0ӪӬ

L�ƀƛ� b L�ƀƛłNb
PĚ�SƛÈL�
ÈĥB�ĚĚ���È ĥÈSƛÈ
Ěb�Nł
METALLI

22%

9%

15%
35%

12%

5%

Ӫج

ƀÈ�ÈƧƛÈ łƀ��NÈLÈ
�ĚƛƀÈ ƀÈ�ÈƧƛÈ SPbLÈ�ĚÈ
NłN PbƀÈLłĚłSÈ

0,0ӭج ƀÈ�ÈƧƛÈ SPbLÈ�ĚÈ PbƀÈLłĚłSÈ
0,0Ӫج Vbƛƀł
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È re̛a̶ti ɥreschi e ɥreschissiːi so˗o u˗o dei ̛ilast̶i della 
strategia coːːerciale di Lo˗ad Nord ł΄est, ɥocaliΩΩata sul 
ra̛̛o̶to co˗ il te̶̶ito̶io e il localisːo: ːigliaia di ̛rodot-
ti atte˗taːe˗te seleΩio˗ati e controllati in ogni passaggio 
della filiera, garanzia di qualità, convenienza e sicurezza. 
�llԾi˗te̶˗o dellԾoɥɥe̶ta coːːerciale di Lo˗ad Nord ł΄est u˗ 
̶uolo da ̛ rotago˗ista lo ha ՂI Nostri OriՃ, il ː archio disti˗ti΄o 
e ide˗tita̶io che assicura la ̛ro΄e˗ie˗Ωa e la ̡ualitǽ dei ːi-
glio̶i ̛rodotti ti̛ici locali, coːe a̛̛roɥo˗dito ˗el La̛itolo ӭՐ

REPARTO ORTOFRUTTA
Lo˗ti˗ua la crescita della ĥWW che ha raggiu˗to il ӭӪ,ӳج 
del re̛a̶to ԕera il ӭӪ,Ӱج ˗el Ӫ0ӪӪԟ ̛er u˗ fatturato com-
plessivo di 159 milioni di euro4

1, graΩie ad u˗a costa˗te at-
te˗Ωio˗e alla ̡ualitǽԧ̛reΩΩo dei ̛rodotti e allԾi˗se̶iːe˗to 
di ˗uo΄i ̛rodotti a ːarchioՐ Localismo, qualità e massima 
freschezza sono i driver del successo del reparto ̛ ossiȠile 
graΩie a˗che allԾiː̛eg˗o ̡uotidia˗o di Soci e collaȠorato̶i 
̛er ́ alo̶iΩΩare le eccelle˗Ωe del te̶̶ito̶io: centrale è il ruolo 
dei Consorzi Ori che, graΩie a Lo˗ad Nord ł΄est, dal Ӫ010 
co˗se˗to˗o ai clie˗ti di ̛o̶tare i˗ ta΄ola le ːiglio̶i eccel-
le˗Ωe o̶toɥ̶utticole locali, co˗ la gara˗Ωia di ɥiliere co̶te e 
ːassiːa ̛redileΩio˗e ̛er i ̛rodotti stagio˗aliՐ

REPARTO CARNI
Garantire qualità, convenienza, localismo e innovazione di 
prodotto, ra̛̛rese˗ta˗o gli assi ̛o̶ta˗ti del re̛a̶to ca̶˗i, 
do΄e oltre due te̶Ωi dei ̛rodotti i˗ asso̶tiːe˗to ̛ro΄e˗go˗o 
da ca̛i di o̶igi˗e ˗aΩio˗aleՐ Èl Ӫ0ӪӬ ha ΄isto lo s΄ilư̛o della 
li˗ea ՂÈ ˗ost̶i ł̶iՃ co˗ li˗ee regio˗ali di ca̶˗i ˗ate, alle΄ate 
e ːacellate ˗ella regio˗e, ΄alo̶iΩΩate a˗che sul ̛acʫagi˗gՐ
Ěa ːarca del dist̶iȠutore ha raggiu˗to u˗a ̡uota del Ӱ5,ӳج 
ԕera il Ӱӭ,Ӱج ˗el Ӫ0ӪӪԟ ̛er u˗ fatturato di 155 milioni di 
euroՕ il Ӫ0ӪӬ ha ΄isto a˗che lo s΄ilư̛o della li˗ea Sa̛o̶i Ԋ 
Èdee attra΄erso lԾi˗se̶iːe˗to di ˗uo΄i ̛rodotti, u˗ito ad u˗ 
̛acʫ ːaggio̶ːe˗te soste˗iȠileՐ

REPARTO PESCHERIA
Èl re̛a̶to ̛esche̶ia registra co˗suːi i˗ calo a ΄oluːe e 
a˗daːe˗to staȠile del ɥatturato i˗ ΄e˗ditaՐ Ěa Loơera-
ti΄a ha i˗tra̛reso u˗ ̛ercorso di a˗alisi della soste˗iȠilitǽ 

ӭ - Tutti i valori nella pagina sono riferiti al venduto dalla Cooperativa alla Rete 
vendita

REPARTI FRESCHI E FRESCHISSIMI:
LOCALISMO, QUALITÀ E CONVENIENZA

eco˗oːica dei re̛a̶ti assistiti su ՂȠa˗co ghiaccioՃ e, ˗el 
t̶ie˗˗io Ӫ0ӪӬԧӪ0Ӫ5, ӱӲ ˗egoΩi ̛assera˗˗o alla gestio˗e di 
solo ̛rodotto co˗ɥeΩio˗ato o ̛reica̶tatoՐ Ěo s΄ilư̛o del-
la ĥWW si ɇ co˗ce˗trato su prodotti confezionati pronti 
da mangiare e pronti da cuocere coːe Lar̛acci, ƛa̶tare, 
Saʫu, Pol̛ocotto, ĥa̶i˗ati ԫ che ̶ iscuoto˗o seː̛re ː aggio-
re successoԫ e la valorizzazione premium nel brand Sapo-
ri&Idee: ̛rodotti ad alto co˗te˗uto di se̶΄iΩio co˗ ːate̶ie 
̶̛iːe di alta ̡ualitǽ e se˗Ωa additi΄i e co˗se̶΄a˗tiՐ

REPARTO PANE E PASTICCERIA
Ěe gra˗di ̛ote˗Ωialitǽ di s΄ilư̛o del re̛a̶to ha˗˗o co˗-
se˗tito u˗a crescita delle vendite del 9% a rete oːoge˗eaՐ 
Ěo s΄ilư̛o ̛assa dal ̛rogressi΄o adeguaːe˗to della rete 
΄e˗dita al laΖout deɥi˗ito sia ̛er la ̛rossiːitǽ che ̛er lԾattra-
Ωio˗e, che ΄alo̶iΩΩa la ̛roɥo˗da e di˗aːica ̛rơosta assor-
tiːe˗taleՐ Ěa ̡uota ĥWW sale al 15,5ج ̛er u˗ fatturato di 7,6 
milioni, trai˗ata dalla ΄e˗dita di Ƞaguette di gra˗de ̡ualitǽ 
realiΩΩate co˗ ɥa̶i˗e ˗aΩio˗ali o regio˗ali, e di ̛iΩΩe e ɥocac-
ce co˗ɥeΩio˗ate a liȠero se̶΄iΩioՐ So˗o 45 i punti vendita 
che hanno sviluppato laboratori interni di pasticceria co˗ 
ːodalitǽ e s̛aΩi diɥɥere˗ti tra ca˗ale attraΩio˗e e ̛rossiːitǽ 
ԕera˗o ӬӪ ˗el Ӫ0ӪӪԟՐ

REPARTO SALUMI&FORMAGGI
E GASTRONOMIA
Lo sviluppo del reparto è guidato dalla valorizzazione dei 
quattro brand proposti da Conad Nord Ovest ԕSapori&-
Dintorni, Sapori&Idee, I nostri Ori regionali e Selezione 
gastronomiaԖՐ Lo˗ti˗ua lo s΄ilư̛o della ĥWW ˗ei saluːi e 
ɥo̶ːaggi, co˗ u˗a ̡uota del ӭӳ,ӳج: la crescita dei ̛rodotti È 
˗ost̶i ł̶i e Ěocalisːo ɇ stata trai˗a˗te, co˗ la ́ alo̶iΩΩaΩio˗e 
di eccelle˗Ωe di ̛iccole e ːedie ̛roduΩio˗i dei ːicrote̶̶ito̶i 
do΄e ơera˗o i SociՐ 
È˗ og˗i regio˗e do΄e lԾi˗seg˗a ɇ ̛rese˗te, la gastro˗oːia 
oɥɥre asso̶tiːe˗ti regio˗aliΩΩati e ̶ icette dedicate ̛ er i ̛ iatti 
̛ro˗ti, che si u˗isco˗o ai ̛rodotti ĥWW che ha˗˗o raggiu˗to 
u˗a ̡uota del Ӫ5,ӰجՐ c stato ampliato il bacino dei fornitori, 
co˗ lԾi˗se̶iːe˗to di realtǽ ̛rodutti΄e locali che ̛roduco˗o e 
co˗seg˗a˗o ̡uotidia˗aːe˗te ai LeՐWiՐ ̛rodotti gastro˗oːi-
ci e ̛asta ɥrescaՐ
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c a˗che attra΄erso il ̛acʫagi˗g dei ̛rodotti a ːarchio che Lo-
˗ad ̛roːuo΄e la soste˗iȠilitǽ aːȠie˗tale: oltre a ra̛̛rese˗ta-
re u˗a sɥida tec˗ologica ΄erso la ̶icerca di soluΩio˗i a seː̛re 
ːi˗ore iː̛atto aːȠie˗tale, ɇ a˗che u˗o strumento di comu-
nicazione e sensibilizzazione nei confronti dei clienti, che 
so˗o cosʏ guidati ́ erso ac̡uisti ̛ iͩ co˗sa̛e΄oli e res̛o˗saȠiliՐ 

Attraverso il packaging dei prodotti MDD è inoltre possibile 
influenzare anche la catena di fornitura verso procedure e 
soluzioni a ridotto impatto ambientale, co˗t̶iȠue˗do alla cre-
aΩio˗e di u˗a ɥiliera soste˗iȠile dalla ̛roduΩio˗e al co˗suːoՐ 
ĚԾiː̛eg˗o di Lo˗ad si a̶ticola i˗ ̡uattro aːȠiti ̶̛i˗ci̛ali: 
• ̶iciclaȠilitǽ dei ːate̶iali
• utiliΩΩo di ːate̶iali ̶iciclati
• ȠiodegradaȠilitǽ e coː̛ostaȠilitǽ
• ecodesig˗ ԕo΄er ̛acʫ e ̶iduΩio˗e ̛acʫԖ

RICICLABILITÀ DEI MATERIALI 
Ěa ̶iciclaȠilitǽ dei ːate̶iali ha registrato u˗ costa˗te e de-
ciso ̛rogresso ˗el corso degli a˗˗i, ̛assa˗do dal ӭӳج del 
2020 al 78,4% nel 2023, sơrattutto graΩie allԾiː̛iego di 
iːȠallaggi ːo˗oːate̶iale o ̛iͩ ɥacilːe˗te se̛araȠiliՐ ſuota 
di reɥere˗Ωe co˗ ̛acʫagi˗g ̶iciclaȠile che sale al 92% con il 
marchio Verso Natura Conad, che rappresenta l’eccellen-
za dell’impegno di Conad per l’ambiente, sia sotto il ̛roɥilo 
del ̛rodotto ԕɥiliere co˗trollate, coː̛osiΩio˗i ˗aturali, ̶icet-
taΩio˗i Ƞio, ɥiliere atte˗te al Ƞe˗essere a˗iːale, etcԖ che del 
̛acʫagi˗g, do΄e ɇ ː assiːo lo sɥo̶Ωo ̛ er aː̛liare seː̛re di 
̛iͩ a˗che le reɥere˗Ωe co˗ ̛acʫ i˗ ːate̶iali ̶iciclatiՐ

MATERIALI RICICLATI
ĚԾutiliΩΩo di ːate̶iali ̶iciclati ra̛̛rese˗ta u˗a sɥida sig˗i-
ɥicati΄a, ːa Lo˗ad ha co˗ti˗uato a sviluppare costante-
mente nuove referenze con packaging riciclato, coːe i 
deterge˗ti ̛er la casa co˗ ̛acʫ 100ج da ̛lastica ̶iciclata o 
˗egli i˗ca̶ti dei saluːi ɥreschi che ha˗˗o il ӭ0ج di ̛lastica 
̶iciclataՐ Nel Ӫ0ӪӬ ɇ stato ̶i΄isto a˗che il ̛acʫagi˗g di cir-
ca ӭ0 reɥere˗Ωe della li˗ea Verso Natura Bio: gli i˗te̶΄e˗ti 
̶̛i˗ci̛ali ha˗˗o ̶iguardato u˗a ːaggiore ΄alo̶iΩΩaΩio˗e sul 
̛acʫagi˗g dellԾiː̛iego di ̛lastica ̶iciclataՕ il ̛assaggio ̛er 
alcu˗e reɥere˗Ωe dellԾo̶toɥ̶utta a co˗ɥeΩio˗i soste˗iȠili che 
e΄ita˗o lԾutiliΩΩo di rete, cli̛ ed etichetta ԕ̛er ara˗ce, liːo˗i, 
cleːe˗ti˗e, aglio, ci̛olleԖՕ il ̛assaggio a co˗ɥeΩio˗i i˗ ca̶ta 
e ca̶to˗ci˗o ̛er ̛oːodo̶i, ̛atate, ːele e ʫiΈiՕ la co˗ɥeΩio-
˗e 100ج ca̶ta ̛er le ̛atate Ƞiologiche Verso NaturaՐ �˗che 
̛er i ːate̶iali di co˗ɥeΩio˗aːe˗to dei re̛a̶ti ɥreschi ɇ stato 
gestito il caːȠio dei ̛acʫagi˗g a˗da˗do a reɥere˗Ωiare solo 
co˗te˗ito̶i totalːe˗te o ̛a̶Ωialːe˗te ̶iciclati ed etichette 
coː̛ostaȠili e soste˗iȠiliՐ

2.6 Packaging sostenibili

BIODEGRADABILITÀ 
Ěa ȠiodegradaȠilitǽ dei ːate̶iali utiliΩΩati ɇ stata i˗΄ece 
̛erseguita, ad eseː̛io, ˗ella revisione del packaging dei 
prodotti MDD e in particolare con il completamento della 
linea Verso Natura di prodotti usa e getta realiΩΩati i˗ Ƞio-
̛oliːe̶i di o̶igi˗e ΄egetale, coː̛letaːe˗te ȠiodegradaȠili 
e coː̛ostaȠiliՐ

ECODESIGN
ĚԾecodesig˗ ɇ, i˗ɥi˗e, u˗ eleːe˗to ɥo˗daːe˗tale: ˗o˗ solo 
̛erchɈ ɇ ˗ella ̛rogettaΩio˗e i˗iΩiale del ̛acʫagi˗g che si 
̛osso˗o adottare le i˗˗o΄aΩio˗i ̛iͩ sig˗iɥicati΄e e ̛e̶ɥor-
ːa˗ti, ː a a˗che ̛ erchɈ grazie ad una comunicazione chia-
ra e trasparente degli elementi di sostenibilità è possibile 
favorire comportamenti di acquisto virtuosi nei clienti e 
stimolarli verso una gestione corretta dei rifiutiՐ ĚԾoȠietti-
΄o ultiːo dellԾiː̛eg˗o gloȠale di tutto il sisteːa Lo˗ad ɇ 
̡uello di i˗˗escare u˗ circolo ΄i̶tuoso di Ƞuo˗e ̛ratiche che 
co˗t̶iȠuisca co˗cretaːe˗te alla soste˗iȠilitǽ dellԾi˗tero si-
steːa attra΄erso i ̛rodotti ĥWWՐ 

Ƨ˗ iː̛eg˗o che si soːːa a ̡uello ̛roɥuso da Lo˗ad Nord 
ł΄est, sia ̛er ade̶ire alle ̛olitiche di s΄ilư̛o deɥi˗ite a 
li΄ello ˗aΩio˗ale, ːa sơrattutto ˗ella collaȠoraΩio˗e co˗ i 
̛rơ̶i ɥo̶˗ito̶i locali ̛er adottare strategie di ̶iduΩio˗e, ̶ici-
clo e ̶iciclaȠilitǽ dei ːate̶iali utiliΩΩati ̛er il co˗ɥeΩio˗aːe˗-
to delle ta˗tissiːe eccelle˗Ωe locali che og˗i gio̶˗o ΄e˗go-
˗o ̛rơoste a scaɥɥaleՐ

80%
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2.7 Benessere animale
   e biodiversità
La relazione che Conad Nord Ovest instaura con i 
propri fornitori locali, ̶̛i˗ci̛alːe˗te di ̛iccole ːe-
die diːe˗sio˗i, è improntata anche alla sostenibili-
tà economica e socialeՐ Ƨ˗o sc̶ưoloso sisteːa di 
ce̶tiɥicaΩio˗e della tracciaȠilitǽ e co˗ɥo̶ːitǽ ai re-
̡uisiti ̶ichiesti costituisce u˗o scheːa che assicura 
̡ualitǽ e ɥrescheΩΩa dei ̛rodotti e al teː̛o stesso 
ra̛̛rese˗ta u˗a sicureΩΩa aggiu˗ti΄a ̛er il ɥo̶˗ito-
re, ɥa΄ore˗do˗e crescita e s΄ilư̛oՕ i ɥo̶˗ito̶i so˗o 
cosʏ i˗oltre stiːolati a iː̛leːe˗tare tec˗iche di al-
le΄aːe˗to, colti΄aΩio˗e e ̛roduΩio˗e atte˗te allԾaː-
Ƞie˗te, al Ƞe˗essere a˗iːale e alla Ƞiodi΄ersitǽ ̛er 
̛oter ̶ie˗trare tra i ɥo̶˗ito̶i Lo˗adՐ 

Ƨ˗ iː̛eg˗o ̡ uotidia˗o di Loơerati΄a e Soci ̛ er oɥ-
ɥ̶ire ̛rodotti co˗ ̡ualitǽ e caratte̶istiche che ΄a˗˗o 
a˗che oltre le dis̛osiΩio˗i ˗o̶ːati΄e, coːe ̛er la 

li˗ea ՜Allevati senza uso di antibiotici՝ lԾoɥɥe̶ta di 
ɥiliera Percorso Qualità Conad che gara˗tisce che 
̛ollo, tacchi˗o, a΄icoli s̛eciali, orate, Ƞra˗Ωi˗i, oː-
Ƞ̶i˗a, ̶icciola e salːo˗e ̛ro΄e˗ga˗o da alle΄aːe˗ti 
che a̛̛lica˗o le ːiglio̶i ̛ratiche di gestio˗e al ɥi˗e 
di escludere lԾutiliΩΩo degli a˗tiȠiotici si˗ dalla ˗asci-
taՐ � gara˗tire il ̶is̛etto di ̡uesti ̶̛i˗ci̛i ΄i so˗o 
˗uːerosi e atte˗ti co˗trolli cui so˗o oggetto sia i ɥor-
˗ito̶i stessi che i loro ̛rodotti, e che ΄e˗go˗o coː-
ːissio˗ati da Lo˗ad Nord ł΄est i˗ aggiu˗ta a ̡uelli 
̛re΄isti dagli orga˗i di co˗trolloՐ

Ƨ˗ iː̛eg˗o ̛er oɥɥ̶ire seː̛re ̛iͩ ̛rodotti ̶is̛o˗-
de˗ti ai ̶̛i˗ci̛i del Ƞe˗essere a˗iːale che coi˗΄ol-
ge tutta la ɥiliera e che tro΄a a̛̛licaΩio˗e ̠ elle ɥiliere 
delle ca̶˗i, dei ̛rodotti ittici ̛er alcu˗i ̛rodutto̶i e 
delle uo΄aՐ
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IL BENESSERE ANIMALE 
DEL SUINO: UNA CARTA 
VINCENTE PER CONAD
Wơo ̡uattro a˗˗i dal la˗cio del suino allevato senza l’uso di 
antibiotici a ̛a̶tire dai Ӫ0 ʫg di ̛eso e dơo due a˗˗i da ̡uello 
del sui˗o alle΄ato se˗Ωa uso di a˗tiȠiotici dalla ˗ascita, gli ot-
tiːi ̶isultati otte˗uti co˗ɥe̶ːa˗o che la clie˗tela ɇ seː̛re ̛iͩ 
se˗siȠile e a̛̛reΩΩa lԾiː̛eg˗o di Lo˗ad Nord ł΄est i˗ ̡uesto 
aːȠitoՐ
È sui˗i ΄e˗go˗o alle΄ati seco˗do ele΄ati sta˗dard di Ƞiosicu-
reΩΩa e ha˗˗o a dis̛osiΩio˗e dei ՂgiochiՃ coːe ̛aglia, ɥie˗o e 
leg˗o utili a soddisɥare la loro cu̶iositǽ e i loro coː̛o̶taːe˗ti 
˗aturaliՐ Ƨ˗ altro as̛etto iː̛o̶ta˗te ɇ a˗che l’italianità della 
filiera che ΄ie˗e costa˗teːe˗te co˗trollata graΩie al Percorso 
ſualitǽ, ːe˗tre gli allevatori sono qualificati secondo proce-
dure definite e si aggiornano almeno una volta all’anno ̛er 
ːigliorare le ̛rơ̶ie coː̛ete˗ΩeՐ Ěa ˗uo΄a etichetta, ΄era e 
̛rơ̶ia Ղ΄et̶i˗aՃ del ̛rodotto ̛er il co˗suːatore i˗ ɥase dԾac-
̡uisto, e΄ide˗Ωia al ːassiːo le caratte̶istiche di soste˗iȠilitǽ, 
di Ƞe˗essere a˗iːale e di ɥiliera italia˗a, ̛lus i˗ grado di ɥare 
la diɥɥere˗ΩaՐ Seː̛re ˗el ̶is̛etto dellԾaːȠie˗te, anche i pack 
sono completamente riciclabili e i vassoi sono fatti con il 75% 
di plastica riciclata.
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CARNI
Nel segːe˗to ca̶˗i, Lo˗ad Percorso ſualitǽ ga-
ra˗tisce il Lo˗trollo di �iliera e che gli animali 
abbiano a disposizione spazi più ampi e arric-
chimenti ambientali che ne favoriscano i com-
portamenti naturali, i˗ ̛a̶ticolare ̛er la ɥiliera 
a΄icolaՐ Loːe ːassiːa es̛ressio˗e dellԾiː̛e-
g˗o di Lo˗ad ̛er la ̡ualitǽ e la sicureΩΩa dei 
̛rodotti, Conad Percorso Qualità garantisce 
anche l’assenza di antibiotici nell’alimentazio-
ne degli animali fin dalla loro nascitaՐ �d eseː-
̛io, ˗el corso del Ӫ0ӪӬ ɇ stata i˗se̶ita ˗ellԾoɥ-
ɥe̶ta Lo˗ad il ̛ol̛etto˗e di Scotto˗a da ɥiliera 
Lo˗ad Percorso ſualitǽ alle΄ata ˗el ̶is̛etto del 
Ƞe˗essere a˗iːale seco˗do lo sta˗dard CreNba 
ԞLe˗tro di ƀeɥere˗Ωa NaΩio˗ale ̛er il Be˗essere 
�˗iːaleԖՕ ơ̛ure il ˗uo΄o Pollo Ƞiologico Verso 
Natura Lo˗ad che a ̛a̶tire dalla co˗ɥeΩio˗e 
΄uole ΄alo̶iΩΩare a˗che ΄erso il co˗suːatore 
le caratte̶istiche di soste˗iȠilitǽ: alle΄ato allԾa-
̛e̶to e ˗el ̶is̛etto del Ƞe˗essere dellԾa˗iːale e 
dellԾaːȠie˗te ԕcoːe coːu˗̡ue ̛re΄isto dal ƀe-
golaːe˗to Loːu˗ita̶io sullԾalle΄aːe˗to di ̛olli 
ȠiologiciԖ, alle΄ato se˗Ωa lԾuso di a˗tiȠiotici, ̛ro-
΄e˗ie˗Ωa 100ج italia˗a e u˗ ̛acʫagi˗g realiΩΩato 
co˗ il Ӱ5ج di ̛ lastica ̶ iciclataՐ Lo˗ i ̛ rodotti Ver-
so Natura ɇ ̛ossiȠile i˗ce˗ti΄are ̛ratiche soste-
˗iȠili e atte˗te al Ƞe˗essere a˗iːale seː̛lice-
ːe˗te ːa˗gia˗do ̡ualcosa di Ƞuo˗o e salutareՐ

UOVA
È˗ tutta la rete Lo˗ad Nord ł΄est ɇ dal Ӫ01Ӳ che 
˗o˗ so˗o ̛ iͩ ̛ rese˗ti i˗ asso̶tiːe˗to uo΄a da al-
le΄aːe˗to i˗ gaȠȠia a ː archio Lo˗ad e dallԾa˗˗o 
successi΄o a˗che ̡uelle a ːarchio del ̛rodut-
toreՐ È˗ tutte le li˗ee di ̛rodotto do΄e lԾuo΄o ɇ 
lԾi˗gredie˗te ̶̛i˗ci̛ale coːe le ̛aste secche, le 
̛aste ɥresche e i ̛iatti ̛ro˗ti surgelati, ˗el Ӫ0ӪӬ 
ɇ stato raggiu˗to lԾiː̛o̶ta˗te oȠietti΄o di utiliz-
zare solamente uova da galline allevate a terra, 
co˗ u˗ a˗˗o di a˗tici̛o ̶is̛etto il targetՐ Ěe reɥe-
re˗Ωe Ղsenza l’utilizzo di antibioticiՃ, i˗oltre, ga-
ra˗tisco˗o al clie˗te che ˗o˗ so˗o stati utiliΩΩati 
a˗tiȠiotici dura˗te tutta la ́ ita di galli˗e e ̛ ulci˗iՐ

ITTICO
�ttuare u˗a ̛olitica soste˗iȠile ˗ella ɥiliera ittica 
ɇ ̛ossiȠile solaːe˗te aɥɥida˗dosi a ɥo̶˗ito̶i che 
seguo˗o u˗ i˗sieːe di regole e ̛rocedure Ƞasa-
te a˗che sulle ̛iͩ rece˗ti scơe̶te scie˗tiɥicheՐ 
No˗ si tratta i˗ɥatti solo di u˗a ̡uestio˗e di ge-
stio˗e delle ̡ua˗titǽ di ːate̶ia ̶̛iːa che ΄ie˗e 
̛escata ːa a˗che delle ːetodologie utiliΩΩate, 
che de΄o˗o salvaguardare gli habitat naturali e 
non compromettere la capacità degli stock itti-
ci di rigenerarsiՐ �˗che su ̡uesto ɥro˗te Lo˗ad 
ɇ ɥo̶teːe˗te iː̛eg˗ata, cerca˗do di auːe˗ta-
re seː̛re di ̛iͩ lԾoɥɥe̶ta di ̛rodotti ce̶tiɥicati 
ĥSL Ԟĥa̶i˗e SteΈardshi̛ Lou˗cil, che ce̶tiɥica 
le ̛ratiche di ̛esca soste˗iȠileԖ e �SL Ԟ�̡ua-
colture SteΈardshi̛ Lou˗cil, che ce̶tiɥica gli 
alle΄aːe˗ti ittici res̛o˗saȠiliԖՐ È˗oltre, ai ̛rơ̶i 
ɥo̶˗ito̶i di ːate̶ia ̶̛iːa ittica Lo˗ad ̶ichiede il 
Ղse˗Ωa a˗tiȠiotico dalla ˗ascitaՃՐ
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2.8 Un impegno corale per
    ridurre le emissioni
IL PROGETTO CHE TRASFORMA I RIFIUTI
MARINI IN CAPI DI ABBIGLIAMENTO
Ƨƛł-Ƨ̛cΖcli˗g the łcea˗s ɇ il Progetto della �o˗-
daΩio˗e bcoalɥ ̛er recuperare i rifiuti abbando-
nati in mare a cui Lo˗ad Nord ł΄est collaȠora da 
tre a˗˗i: coː̛lessi΄aːe˗te ɇ stato ̛ossiȠile rac-
cogliere oltre 33mila kg di rifiuti, di cui 1.691 kg di 
plasticaՐ Ƨ˗ ̶isultato ̛ossiȠile graΩie allԾiː̛eg˗o e 
alla dediΩio˗e dei ̛escherecci della coơerati΄a di 
̛escato̶i di Li΄ita΄ecchia, che og˗i gio̶˗o ̶i̛o̶ta-
˗o sulla te̶ra ɥe̶ːa i ̶iɥiuti che raccolgo˗o co˗ le 
reti da ̛esca dura˗te le atti΄itǽ i˗ ːareՐ Wa ̡uesti 
̶iɥiuti ΄ie˗e ̛oi se̛arata la ɥraΩio˗e i˗ Pbƛ, che ΄ie-
˗e ̶iciclata coːe ɥilato ̛er realiΩΩare ca̛i e acces-
so̶i 100ج i˗ ̛lastica ̶iciclataՐ

A CAGLIARI PER SOSTENERE LO
SVILUPPO SOSTENIBILE DEL TERRITORIO
Lo˗ad Nord ł΄est ɇ stata ːai˗ s̛o˗sor del pro-
getto Ami-CA, se̶ie di e΄e˗ti, seːi˗a̶i ed i˗stal-
laΩio˗i a̶tistiche che si so˗o s΄olte a setteːȠre a 
Laglia̶i dura˗te la Settimana Europea della Mo-
bilità Sostenibile. �l ce˗tro dellԾe΄e˗to, ̛roːosso 
dallԾe˗te ˗o ̛roɥit Ӫ050 ƛo Peơle, i teːi dellԾ�ː-
Ƞie˗te e dellԾ�̶te, della ĥoȠilitǽ, dellԾÈ˗clusio˗e e 
i relati΄i łȠietti΄i di S΄ilư̛o Soste˗iȠile coi˗΄olti, 
co˗ il ɥi˗e di se˗siȠiliΩΩare la coːu˗itǽ e i˗ ̛a̶ti-
colare le ˗uo΄e ge˗eraΩio˗i sulle sɥide gloȠali che 
aȠȠiaːo di ɥro˗teՐ

LA SOSTENIBILITÀ NEGLI ASSORTIMENTI 
DELL’EXTRA-ALIMENTARE
Ěa ɥocaliΩΩaΩio˗e sulle referenze eco-sosteni-
bili ˗ella ̛rơosta coːːerciale eΑtraԫaliːe˗tare 
ɇ stato u˗o dei driver di crescita del reparto nel 
2023 ԕ+33% di ΄e˗dite ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪԟՐ È˗ co˗-
ti˗uo auːe˗to la seleΩio˗e di ̛rodotti totalːe˗te 
ecoԫȠio, coːe ̡uelli relati΄i alla Cura della Casa, 
do΄e il ̛roduttore ĚaȠorato̶i łɥɥici˗ale srl, ɇ e˗tra-
to tra i ɥo̶˗ito̶i di Lo˗ad Nord ł΄est co˗ il ːarchio 
ՂĚa΄a˗de̶i˗aՃ che ̛rơo˗e ̛rodotti Ƞiodegrada-
Ƞili co˗ co˗te˗ito̶i 100ج i˗ ̛lastica ̶iciclataՐ Nel 
re̛a̶to ̛er la Cura della Persona gli asso̶tiːe˗ti 
si so˗o a̶̶icchiti di reɥere˗Ωe ˗aturali e Ƞiologiche 
ce̶tiɥicate coːe ̡uelle łrga˗ic Shơ, di accesso̶i 
̛er ca̛elli ՂPlastic �reeՃ ɥi̶ːati �ra˗cʫ Pro΄ost e 
di u˗a li˗ea ȠiodegradaȠile e coː̛ostaȠile di as-
sorȠe˗ti i˗ coto˗e a ːarchio Verso Natura Lo˗adՐ
Nel corso del Ӫ0ӪӬ, i˗ɥi˗e, la Loơerati΄a ha ɥo-
caliΩΩato lԾasso̶tiːe˗to dei ̶̛i˗ci̛ali ̛rodutto̶i di 
ca̶ta ԕcoːe il �̶ư̛o Soɥidel e Ěuca̶tԖ ΄erso ̛ro-
dotti de̶i΄ati ̛er oltre il 50% da carta riciclata e 
che so˗o ̛rodotti co˗ u˗a ̶iduΩio˗e del Ӫ0ج ˗ellԾu-
tiliΩΩo di e˗ergia ed ac̡uaՐ

PRODOTTI ECO FRIENDLY
PER IL REPARTO SCUOLA
Ěa co˗ɥe̶ːa della collaȠoraΩio˗e co˗ i fornitori 
che hanno fatto della sostenibilità il fulcro della 
loro attività co˗ti˗ua ad essere ̛reːiata a˗che dai 
clie˗ti: il segːe˗to ca˗celle̶ia e scuola ha ́ isto u˗a 
crescita del 37,12% ̶is̛etto lo scorso a˗˗oՐ Nel 
settore della ca˗celle̶ia si ɇ raddơ̛iata la colla-
ȠoraΩio˗e co˗ piccole aziende virtuose italiane, 
̛assa˗do da Ӱ a 1Ӭ ɥo̶˗ito̶i Ԟ�˗talis, LoliȠ̶ʏ, ĥa˗s, 
Sei ƀota, ƀaːȠloc, Botta̶i, Lardea, La̶tiera di Va-
rese, Se΄e˗, LơΖǊ̶ite, �rda, Ƨhu, ĐohԫÈ-NoorԖ: 
eccelle˗Ωe del te̶̶ito̶io che ̛e̶ːetto˗o di a΄ere 
i˗ asso̶tiːe˗to ̛rodotti ecoɥ̶ie˗dlΖ coːe ̛astelli 
e ːatite colorate i˗ ːate̶iali di sca̶to aliːe˗ta-
re, ̛e˗˗e i˗ Ƞio ̛lastica, Ωai˗i, astucci e trolleΖ i˗ 
̛oliestere ̶iciclatoՐ Ƨ˗a iː̛o̶ta˗te ˗o΄itǽ ɇ stata 
lԾi˗se̶iːe˗to i˗ asso̶tiːe˗to di u˗a s̛eciale ca̶ta 
de̶i΄a˗te dallԾutiliΩΩo di u˗ ːiΑ di ːate̶iali coː̛o-
sti da ȠaːȠͩ e coto˗eՐ Nel segːe˗to giocattolo ̛ er 
ȠaːȠi˗i da 1 a Ӱ a˗˗i, i˗΄ece, ɇ stato aː̛liato lo 
s̛aΩio dedicato allԾasso̶tiːe˗to di giochi educati΄i 
i˗ leg˗o ce̶tiɥicato �SL o i˗ ̛lastica ̶iciclata colo-
rata co˗ lԾutiliΩΩo di ΄e̶˗ici atossiche, che ha ̛o̶ta-
to ad u˗ i˗creːe˗to delle ΄e˗dite del ձ1ӱجՐ

EFFICIENZA ENERGETICA E
BIODIVERSITÀ NELLA NUOVA SEDE
CONAD NORD OVEST DI PISTOIA
ſuale es̛ressio˗e co˗creta dei ΄alo̶i della Loo-
̛erati΄a, la ˗uo΄a sede di Pistoia i˗augurata a ɥi˗e 
Ӫ0ӪӬ ̛o˗e grande attenzione agli aspetti di effi-
cienza energetica e di sostenibilitàՐ Èl ̛rogetto di 
̶i˗˗o΄aːe˗to ha ̛o̶tato allԾi˗stallaΩio˗e di 1ՐӭӪӲ 
ː̡ di impianti fotovoltaici da ӪӭӬ,10 ʫǊ, ca̛aci di 
̛rodu̶re ӪӲ0ːila ʫǊhԧa˗˗o e di cơ̶ire il Ӫӭج del 
ɥaȠȠisog˗o e˗ergetico della sede, che ΄a˗ta u˗ si-
steːa di illuminazione completamente a LEDՐ Nelle 
aree este̶˗e, Ӳ colonnine di ricarica per i veicoli 
elettrificati co˗ɥe̶ːa˗o lԾiː̛eg˗o ̛er la diɥɥusio˗e 
di u˗a ːoȠilitǽ soste˗iȠile ːe˗tre Ӭ1 s̛ecie arȠoree 
so˗o state atte˗taːe˗te seleΩio˗ate dallԾarchitetto 
Lh̶istơhe �autra˗d ̛er il giardino delle biodiver-
sità, che racco˗ta i ́ alo̶i di Lo˗ad Nord ł΄est attra-
΄erso la ȠelleΩΩa e la ΄a̶ietǽ della NaturaՐ

FORESTIAMO INSIEME L’ITALIA
PER TUTELARE LA BIODIVERSITÀ
Lo˗ad ha ̶ i˗˗o΄ato la ̛ a̶t˗ershi̛ co˗ ƀete Lliːa ̛ er 
la Laː̛ag˗a ՂForestiamo insieme l’ItaliaՃ, adere˗-
do a ՂBio ForestՃ, u˗ ̛rogetto che ΄uole ̛roːuo΄ere 
lo s΄ilư̛o di ɥoreste urȠa˗e e ̛e̶iurȠa˗e ̛e˗sate 
̛er ːassiːiΩΩare lԾiː̛atto ̛ositi΄o sulla Ƞiodi΄er-
sitǽՐ Lo˗ il ̛rogetto ΄e̶ra˗˗o piantati, a livello na-
zionale, 11.000 alberi e˗tro la ̶̛iːa΄era Ӫ0Ӫӭ, rag-
giu˗ge˗do lԾoȠietti΄o coː̛lessi΄o di Ӭ1Ր000 alȠe̶i 
̛ia˗tati i˗ due a˗˗i su tutto il te̶̶ito̶io italia˗oՐ

ĚԾi˗iΩiati΄a ha ΄isto ̛rotago˗ista a˗che Lo˗ad Nord 
ł΄est ˗elle ta̛̛e di Torino, Ussana ԞL�ԟ e Celle 
Ligure ԞSVԟՕ ˗el corso delle tre gio̶˗ate, i Soci iː-
̛re˗dito̶i e i loro collaȠorato̶i ha˗˗o ̛a̶teci̛ato 
atti΄aːe˗te co˗t̶iȠue˗do a ̛ia˗tare Ƞe˗ 1Ր000 
alȠe̶i i˗ og˗i Ωo˗aՐ Ƨ˗ ̛rogetto che ha lԾoȠietti΄o 
di tutelare, co˗se̶΄are e i˗creːe˗tare la Ƞiodi΄er-
sitǽ, traːite u˗a se̶ie di accorgiːe˗ti adeguati i˗ 
Ƞase alle ˗ecessitǽ te̶̶ito̶iali i˗di΄iduateՐ

UNA MOBILITÀ PIÙ SOSTENIBILE
CON IL MOBILITY MANAGER
Wal Ӫ0ӪӪ Lo˗ad Nord ł΄est ha istituito il ĥoȠilitΖ 
ĥa˗ager, u˗a ɥigura s̛ecialiΩΩata ˗ella gestio˗e 
delle ̶ichieste co˗ce̶˗e˗ti la ːoȠilitǽ e ˗ella ̛ro-
ːoΩio˗e della ːoȠilitǽ soste˗iȠile ˗ellԾaːȠito degli 
spostamenti casa-lavoro del personale dipen-
denteՐ Nel Pia˗o S̛ostaːe˗ti Lasa Ěa΄oro ԞPSLĚԟ 
redatto dalla Loơerati΄a so˗o ̛re΄iste a˗che ːi-
sure alte̶˗ati΄e allԾuso i˗di΄iduale dellԾautoːoȠile 
̶̛i΄ata coːe, ad eseː̛io, la ːessa a dis̛osiΩio˗e 
di auto elett̶iche, il car ̛ooli˗g, il ɥa΄o̶ire lԾutiliΩ-
Ωo di Ƞiciclette e ːotocicliՐ Èl docuːe˗to ha i˗oltre 
lԾoȠietti΄o di ɥu˗gere da coordi˗aːe˗to co˗ tratte 
e ora̶i del se̶΄iΩio ̛uȠȠlico locale, urȠa˗o ed eΑ-
traurȠa˗o: do΄e ̛ossiȠile, i˗ si˗ergia co˗ le �ː-
ːi˗istraΩio˗i Loːu˗ali, so˗o state atti΄ate li˗ee di 
tras̛o̶to ̛uȠȠlico dedicate ai la΄orato̶i delle sediՐ

RIDUZIONE DELLE STAMPE
E WATER STATION
Wa a˗˗i la Loơerati΄a collabora con PrintReleaf, 
azienda internazionale che gestisce progetti di 
forestazione per compensare il consumo di car-
ta: dal 2016 ad oggi grazie alla partnership è stato 
possibile piantare 2.789 alberiՐ Lo˗ il ̶ i˗˗o΄aːe˗-
to della sede di Pistoia ɇ stato ̛ossiȠile aː̛liare 
ulte̶io̶ːe˗te la dist̶iȠuΩio˗e di WaterStation in 
tutta la st̶utturaՕ tra le ̛ostaΩio˗i i˗stallate ˗elle 
sedi di Pistoia, ĥode˗a, Laresa˗aȠlot e �lȠe˗ga si 
stima una erogazione di oltre 120.000 lt di acqua 
ed il conseguente risparmio di oltre 250 mila bot-
tigliette di plastica.
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03.

Persone
e Comunità

c ˗el ra̛̛o̶to co˗ le Perso˗e che si 
es̶̛iːo˗o al ːeglio i ΄alo̶i disti˗ti-
΄i di Lo˗ad Nord ł΄estՐ Relazione, 
vicinanza e ascolto sono alla base 
di come Conad Nord Ovest ha scel-
to di essere presente sul mercato 
e orientano ogni giorno le scelte 
dell’insegna: ΄erso i Soci e i collaȠo-
rato̶i, oɥɥre˗do u˗ aːȠie˗te di la΄oro 
stiːola˗te e co˗ti˗ue ơ̛o̶tu˗itǽ di 
crescitaՕ ̛ er i clie˗ti, co˗ u˗a ̛ rơosta 
coːːerciale che ˗e tutela il ̛otere di 
ac̡uisto e ̶is̛o˗de alle loro esige˗-
ΩeՕ ̛er la coːu˗itǽ ԫ di cui Soci, col-
laȠorato̶i e clie˗ti so˗o ̛a̶te atti΄a ԫ, 
̶is̛o˗de˗do alle ̠ ecessitǽ sociali co˗ 
u˗a ːoltitudi˗e di i˗iΩiati΄e e ̛roget-
ti solidali, ̛er lԾi˗clusio˗e, lo s̛o̶t e il 
sosteg˗o alle ˗uo΄e ge˗eraΩio˗iՐ Solo 
se ci ̛re˗diaːo cura di og˗i ̛erso˗a 
e dei suoi Ƞisog˗i, ̛ossiaːo cost̶uire 
delle solide radici nel futuro.
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3.1 La centralità del cliente e delle
  nostre persone

La capacità di dare risposte efficaci a ciascuno degli oltre 2,7 milioni 
di clienti fedeli, dislocati su 7 Regioni, dalle aree metropolitane alle zone 
rurali, è sicuramente uno dei motivi del successo di Conad Nord Ovest e 
della sua progressiva affermazione sul mercato. Alla base del rapporto 
instaurato con i propri clienti la Cooperativa ha infatti posto l’ascolto e 
la relazione che, uniti alla sensibilità nell’intercettare i cambiamenti dei 
fenomeni di acquisto e consumo degli italiani, consente di strutturare 
un’offerta assortimentale e commerciale distintiva in grado di rispon-
dere ai bisogni sempre nuovi di una società in continua evoluzione.

In questo contesto, assume un ruolo centrale anche la strategia om-
nicanale di Conad, dove i diversi format distributivi sul territorio ven-
gono integrati e potenziati grazie alle possibilità delle nuove tecno-
logie, con un bouquet di servizi digitali in continua espansione che 
vanno oltre l’e-commerce. È così possibile offrire al cliente la massima 
libertà di interagire con l’insegna come e dove vuole, assecondando le 
sue abitudini e costruendo inoltre sempre nuovi punti di contatto per 
coinvolgerlo e consolidare la relazione, in un approccio circolare tra 
mondo fisico e digitale.

Dal costante e diversificato impegno per l’ascolto dei propri clienti è inol-
tre nato nel 2023 l’ambizioso e coraggioso progetto del “Termometro 
del cliente”, attraverso cui Conad Nord Ovest ha coinvolto oltre 53mila 

clienti per conoscere la loro opi-
nione su quattro dimensioni del 
rapporto con l’insegna: l’offerta, 
la qualità, la convenienza e il 
punto vendita, sia sotto il pun-
to di vista dell’ambiente che del 
personale. Da questa indagine 
telefonica è stato possibile così 
tratteggiare le dinamiche che 
guidano i clienti verso la scelta 
dei punti vendita Conad, le aree 
di forza così come quelle dove è 
possibile comunque intervenire in 
ottica di miglioramento continuo. 
L’indagine verrà ripetuta tra 12 
mesi per valutare l’efficacia degli 
interventi programmati.

IL
CLIENTE
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PER ESIGENZE CONTATTARE

MAGEN TACYAN GIALLO NE R O

Conad Nord Ovest ha introdotto nel 2023 una novità rivoluzionaria 
nel settore retail, pensata per arricchire e personalizzare l’esperienza 
di acquisto dei clienti, rendendola ancora più gratificante, innovativa 
e smart. Si tratta del carrello “Genio”, un sistema tecnologicamente 
avanzato che grazie a sensori e all’intelligenza artificiale riconosce 
automaticamente i prodotti inseriti o tolti dal carrello e fornisce su 
un display integrato moltissime funzionalità aggiuntive: dal totale della 

Al 31 dicembre 2023 erano 371 i Soci imprenditori di 
Conad Nord Ovest e oltre 18.000 gli occupati com-
plessivi, considerando la Rete associata, il personale 
della Cooperativa e delle società del Gruppo, comprese 
quelle di Servizi e Logistica.

Sono loro i protagonisti dei successi e della continua 
crescita dell’insegna, capaci di tradurre in azioni prati-
che e quotidiane i valori al centro dell’identità di Conad 
Nord Ovest. È anche per questi motivi che l’azienda si 
prende la massima cura delle proprie persone, offrendo 
percorsi di crescita, politiche di welfare e wellbeing e 
opportunità per garantirne il più possibile il benessere 
dentro e fuori dal posto di lavoro.

spesa ad informazioni su promozioni, sconti, offer-
te e promozioni basate sulle preferenze di acquisto 
del cliente, semplificando inoltre il checkout e ren-
dendolo anche automatico per i registrati sull’App 
Conad.

Le potenzialità delle nuove tecnologie hanno reso 
possibile ciò che fino a poco fa era impensabile e 
questa innovazione si inserisce nel processo di di-
gitalizzazione che Conad Nord Ovest ha avviato da 
tempo, con l’obiettivo di offrire esperienze sempre 
più coinvolgenti e complete ai propri clienti.

CON L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
ARRIVA IL CARRELLO DEL FUTURO

PERSONE OLTRE LE COSE

IL CLIENTE AL CENTRO
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Il 100% dei dipendenti di Cooperativa è coperto da con-
trattazione collettiva nazionale, con il 91% con contratto 
a tempo indeterminato e il 95% con contratto full-time.

NUMERO TOTALE OCCUPATI 2022 2023

Cooperativa 497 552

Controllate 303 351

Rete 15.397 15.985

Magazzini 1.828 1.694

2022 2023

Cooperativa Controllate Rete Cooperativa Controllate Rete

% occupati under 30 10,3% 11,2% 16,2% 12,5% 18,2% 17,9%

% occupati donna 39,4% 66,3% 65,6% 39,9% 65,8% 66,1%

% contratti a tempo
indeterminato 93,2% 92,4% 91,6% 90,9% 84,9% 87,1%

oltre
2,7 milioni
DI CLIENTI FEDELI

PER
APPROFONDIRE

https://chisiamo.conad.it/cooperative/conad-nord-ovest/bilancio-sostenibilita-2023/persone-oltre-le-cose
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3.2 Formazione, sostegno ai
   Soci e intergenerazionalità
Ěa relaΩio˗e ɇ a˗che il ΄alore al ce˗tro dellԾiː̛eg˗o della Loơerati΄a 
̛er la formazione, che coi˗΄olge a ́ a̶i li΄elli tutte le ̛ erso˗e di Lo˗ad 
Nord ł΄est - Soci, collaȠorato̶i e Loơerati΄a, societǽ co˗trollate ԫ i˗ 
u˗ a̶ticolato e si˗ergico ̛ia˗o ɥo̶ːati΄o che si decli˗a ̛er oɥɥ̶ire ̛er-
corsi adatti alle s̛eciɥicitǽ e aːȠiΩio˗i di ciascu˗o, co˗ lԾoȠietti΄o di 
garantire crescita e continuità all’intero Sistema e sa̛er ̶is̛o˗dere 
eɥɥicaceːe˗te alle e΄oluΩio˗i della societǽ e del ːercatoՐ Ƨ˗ iː̛eg˗o 
che tro΄a co˗ɥe̶ːa a˗che ˗ella ̛rese˗Ωa di u˗ orga˗o s̛eciɥico de-
dicato alla ɥo̶ːaΩio˗e, la Commissione Crescere Insieme e Soste-
nibilità, ɥo̶ːata da Soci e ːa˗ageːe˗t di Loơerati΄a ̛er deɥi˗ire 
gli aːȠiti di i˗te̶΄e˗to e le ̛rơoste ɥo̶ːati΄e ̛iͩ adatte ̶is̛etto agli 
oȠietti΄i di s΄ilư̛o di Lo˗ad Nord ł΄estՕ u˗ aːȠito ́ alo̶iΩΩato a˗che 
˗ella ˗uo΄a sede della Loơerati΄a a Pistoia, do΄e ̛er la ɥo̶ːaΩio˗e 
so˗o stati realiΩΩati u˗ ˗uo΄o �udito̶iuː da 100 ̛osti, u˗Ծaula laȠora-
to̶io e ːolte aule dedicate alla didatticaՐ

È˗ ̡uesto co˗testo, u˗ ̶uolo strategico ɇ ̶icơe̶to dalla scuola di ɥor-
ːaΩio˗e di Lo˗ad Nord ł΄est ՂCrescere insiemeՃ, ˗ata ˗el Ӫ0Ӫ1 ̛er 
΄olo˗tǽ dei Soci e della Loơerati΄a ̛er gestire la ɥo̶ːaΩio˗e tec˗i-
coԫs̛eciɥica e la ɥo̶ːaΩio˗e tras΄ersale ̛er i Soci, ̛er i loro collaȠo-
rato̶i, ̛er il ̛erso˗ale di Loơerati΄a e delle Societǽ da essa co˗trol-
late e ̛a̶teci̛ateՐ 

Ěa ce˗tralitǽ delle ̛erso˗e i˗ Lo˗ad Nord ł΄est ΄ie˗e ΄issuta a˗che 
oɥɥre˗do ơ̛o̶tu˗itǽ di crescita e s΄ilư̛o i˗ og˗i ɥase della ca̶̶iera, 
cost̶ue˗do ̛ercorsi che sa̛̛ia˗o ΄alo̶iΩΩare le coː̛ete˗Ωe e ːet-
tere a ɥattor coːu˗e le es̛e̶ie˗Ωe di tutti i ̛rotago˗isti del SisteːaՐ

Ěa scuola di ɥo̶ːaΩio˗e Crescere Insieme ɇ u˗o degli eseː̛i ːiglio̶i 
della ΄isio˗e ՂRadici nel FuturoՃ di Lo˗ad Nord ł΄est: co˗solidare il 
̛rese˗te ̛er gettare le Ƞasi del ɥuturo, ɥo̶ti delle solide radici che il 
Sisteːa ha alle s̛alleՐ Lrescere È˗sieːe ɇ u˗ i˗΄estiːe˗to st̶utturale 
sulle ̛erso˗e che ̛e̶΄ade og˗i as̛etto della ΄ita aΩie˗dale, ̛er ga-
ra˗tire la soste˗iȠilitǽ eco˗oːica dei Soci iː̛re˗dito̶i, ơ̛o̶tu˗itǽ di 
crescita e ̛roɥessio˗aliΩΩaΩio˗e ̛er di̛e˗de˗ti di ƀete e Loơerati΄a, 
assicurare lԾintergenerazionalità della Ƞase sociale e la co˗ti˗uitǽ del 
sisteːa coơerati΄oՐ

È Soci so˗o al ce˗tro di og˗i strategia di s΄ilư̛o e ̛er loro ԫ e i˗sieːe 
a loro ԭ ΄e˗go˗o ̡ui˗di deɥi˗iti i ̛ercorsi ɥo̶ːati΄i ̶i΄olti sia al Socio 
stesso sia ai suoi collaȠorato̶i, utili ad u˗ ːiglioraːe˗to co˗ti˗uo del-
le coː̛ete˗Ωe e a co˗di΄idere e ɥar ̛rơ̶i i ΄alo̶i e lԾide˗titǽ disti˗ti΄a 
di Lo˗ad Nord ł΄estՐ

c ̛ossiȠile ̶ico˗du̶re la ːoltitudi˗e di aːȠiti ɥo̶ːati΄i ̛roːossi da 
Lrescere È˗sieːe a tre li˗ee teːaticheՐ ſuella gialla ɇ la li˗ea della 
competenza e i˗ ̡uestԾarea si colloca˗o i corsi ̛rogettati ̛er ːiglio-
rare costa˗teːe˗te le aȠilitǽ ̛roɥessio˗ali e la co˗osce˗Ωa dei ̛ro-
dotti e dei ̛rocessi, coːe i corsi e i laȠorato̶i di re̛a̶to e ̡uelli ̛er 
lԾutiliΩΩo di st̶uːe˗ti o soɥtΈare s̛eciɥiciՐ Ěa li˗ea ara˗cio ɇ ̡uella 
della gestione e lԾoɥɥe̶ta ɥo̶ːati΄a ̛u˗ta a s΄ilư̛are lԾeɥɥicie˗Ωa e 
lԾeɥɥicacia dei ̛rocessi ˗el ̛u˗to ΄e˗dita e ˗ella Loơerati΄aՕ si la΄ora 
a˗che sulle coː̛ete˗Ωe ːa˗age̶iali dei Soci, attra΄erso, ad eseː̛io, 
gli i˗co˗t̶i di Ƞe˗chːarʫeti˗g, la gestio˗e del teː̛o o lԾeɥɥicie˗ta-
ːe˗to dei ̛u˗ti ΄e˗ditaՐ NellԾarea dellԾidentità e della distintività ԕla 
li˗ea rossaԖ co˗ɥluisco˗o i corsi che ΄oglio˗o diɥɥo˗dere e co˗solidare 
i ΄alo̶i di Lo˗ad Nord ł΄estՕ ̡ui ̶ie˗tra˗o i ːoduli sulla leadershi̛, 
sul la΄oro di s̡uadra, sulla gestio˗e dellԾi˗ce̶teΩΩa e il ̛rogetto ՂNoi, 
ProtagonistiՃ, i˗sieːe ai ̛ercorsi che lo soste˗go˗o e sư̛o̶ta˗oՐ

Noi, protagonisti ɇ il ̛rogetto strategico di raɥɥo̶Ωaːe˗to e deɥi˗iΩio-
˗e dellԾide˗titǽ disti˗ti΄a e del ̛roɥilo di leadershi̛, Ƞasato sui ΄alo̶i 
co˗di΄isi dalle ̛erso˗e di Lo˗ad Nord ł΄estՐ ƀi΄olto ai Soci iː̛re˗-
dito̶i, il ̛rogetto ΄uole dare st̶uːe˗ti e ːetodologie i˗˗o΄ati΄e ̛er 
raɥɥo̶Ωare il ̛rơ̶io ̶uolo ̶is̛etto agli i˗terlocuto̶i co˗ cui si i˗te̶ɥac-
cia˗o, co˗ u˗ a̛̛roccio che ̛o˗e al ce˗tro la ̛erso˗a e la ̡ualitǽ del-
le relaΩio˗iՐ Ěa relaΩio˗e ɇ al ce˗tro a˗che degli incontri benchmar-
keting, do΄e i Soci si co˗ɥro˗ta˗o ̛er i˗di΄iduare soluΩio˗i scalaȠili di 
ːiglioraːe˗to co˗ti˗uo a̛̛licaȠili allԾi˗tero sisteːa, i˗ u˗o s̛i̶ito di 
co˗creta coơeraΩio˗eՐ 

Èl Ӫ0ӪӬ ɇ stato a˗che lԾa˗˗o di iː̛leːe˗taΩio˗e di ՂVincere Insieme”, 
u˗ ̛ rograːːa di alli˗eaːe˗to e ̶ iɥlessio˗e coː̛lessi΄a su ̛ a̶teci̛a-
Ωio˗e atti΄a e go΄e̶˗a˗ce coơerati΄a, co˗ ̛a̶ticolare ̶iɥe̶iːe˗to al 
la΄oro delle Loːːissio˗i, luogo della ̛a̶teci̛aΩio˗e coơerati΄a ̛er 
eccelle˗ΩaՐ �l ce˗tro del ̛rogetto ɇ stata ̛osta la sti̛ula di u˗ patto, 
̡uello tra coː̛ete˗Ωa e ra̛̛rese˗ta˗Ωa, tra ːa˗ageːe˗t e Ƞase so-
cialeՐ � ̛a̶tire dal ̛atto, ɇ stato atti΄ato u˗ ̛ia˗o ɥo̶ːati΄o che, ̶i΄ol-
to i˗ ̶̛iːa Ƞattuta a u˗a tasʫ ɥorce di Soci e ːa˗ager, si ɇ ̛oi esteso 
a tutti i ːeːȠ̶i delle coːːissio˗i ce˗traliՐ
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ՂDare peso al futuroՃ ɇ i˗΄ece lԾarea ɥo̶ːati΄a strategica i˗ 
cui ΄ie˗e colti΄ata la relaΩio˗e tra ge˗eraΩio˗iՐ ĚԾi˗terge˗e-
raΩio˗alitǽ della Ƞase sociale ΄ie˗e curata co˗ il ̛ercorso 
ՂAspiranti SociՃ, co˗ cui i collaȠorato̶i di oggi ac̡uisisco˗o 
i ɥo˗daːe˗tali, le regole e i ΄alo̶i ̛er essere i Soci di doːa-
˗iՐ Vie˗e ̛roːossa a˗che la co˗ti˗uitǽ ge˗eraΩio˗ale co˗ 
corsi ̶i΄olti ai ɥaːilia̶i dei Soci, che ˗el Ӫ0ӪӬ ha˗˗o i˗cluso 
a˗che u˗ Έorʫshơ sul Family Business sotto la guida di u˗ 
doce˗te della Ӫӭ łre Busi˗ess SchoolՐ Seː̛re allԾi˗te̶˗o 
del ̛rograːːa ՂWare ̛eso al ɥuturoՃ cԾɇ lԾaːȠiΩioso ̛ro-
getto Cantera, realiΩΩato a ̡uattro ːa˗i dalla Loːːissio˗e 
Lrescere È˗sieːe e Soste˗iȠilitǽ e dalla WireΩio˗e �reschis-
siːi, che si ̛o˗e lԾoȠietti΄o di gara˗tire la crescita co˗ti˗ua 
di alcu˗i ̛roɥessio˗isti di re̛a̶to della ƀete da ːettere ̛oi 
a se̶΄iΩio di tutti i Soci e della Loơerati΄aՐ

�llԾi˗te̶˗o di ՂWare ̛eso al ɥuturoՃ so˗o stati orga˗iΩΩati 
a˗che due ̛ercorsi strategici ̛er i collaȠorato̶i di Loơe-
rati΄a e delle co˗trollate: il ̶̛iːo, a΄΄iato ad i˗iΩio Ӫ0ӪӬ, ɇ 
stato dedicato a u˗a seleΩio˗e di gio΄a˗i i˗se̶iti i˗ tutte le 
direΩio˗i aΩie˗daliՕ lԾaltro, atti΄o dallԾautu˗˗o, ΄ede i˗ aula 
due g̶ư̛i di collaȠorato̶i che giǽ ̛residia˗o ɥu˗Ωio˗i, ̛ro-
cessi e teaːՐ È˗ e˗traːȠi i casi, si tratta di ̛rogetti aːȠiΩio-
si ԭ e i˗ u˗ ce̶to se˗so dedicati ̛rơ̶io allԾaːȠiΩio˗e ԭ che 
coi˗΄olgo˗o doce˗Ωe i˗te̶˗e ed este̶˗e, trai˗i˗g s̛eciɥici 
sulle ːate̶ie aΩie˗dali e di settore ed es̛e̶ie˗Ωe ̛iͩ late-
rali, legate alle coː̛ete˗Ωe tras΄ersali, alla leadershi̛, alla 
coːu˗icaΩio˗e asse̶ti΄a e alle coː̛ete˗Ωe strategicheՐ

È˗sieːe alla WireΩio˗e �reschissiːi ɇ stata ̛rogettata u˗a 
e΄oluΩio˗e dei Lab di Reparto, che ˗el Ӫ0ӪӬ ha˗˗o ΄isto 
lԾa΄΄io dei ĚaȠ ̛ esce, ĚaȠ Pa˗e e ĚaȠ Luci˗a, oltre ad alcu˗i 
Έorʫshơ dedicati ai ̛rodotti di alta ̡ualitǽ e ːargi˗alitǽ, al 
localisːo e alle ˗uo΄e te˗de˗Ωe di co˗suːoՐ ĚԾultiːa ̛a̶te 
del Ӫ0ӪӬ ha ́ isto lԾi˗auguraΩio˗e dei ̠ uo΄i s̛aΩi della scuo-
la: u˗ ˗uo΄o laȠorato̶io di re̛a̶to, tre aule ɥo̶ːati΄e ːul-
tiːediali e u˗ audito̶iuːՐ Nel ˗uo΄o laboratorio di repar-
to, attreΩΩato co˗ le stesse dotaΩio˗i della ƀete di ΄e˗dita, 
tec˗ici i˗te̶˗i e doce˗ti este̶˗i ha˗˗o i˗iΩiato a cost̶uire 
̛ercorsi ɥo̶ːati΄i allԾi˗seg˗a dellԾa̛̛re˗diːe˗to ̛ragːa-
tico ed es̛e̶ie˗ΩialeՐ Èl laȠorato̶io Ղ�stiՃ, ad eseː̛io, ̛er-
ːette di ̶i̛rodu̶re esausti΄aːe˗te le la΄oraΩio˗i di re̛ar-
to, cosʏ da ̛oter coi˗΄olgere ̛roɥessio˗isti di tutta la ƀete 
i˗ u˗ ̡uadro di co˗ɥro˗to e ̶icerca di si˗ergie, ac̡uise˗do 
allo stesso teː̛o co˗sa̛e΄oleΩΩa delle ːiglio̶i ̛ratiche di 
eɥɥicie˗Ωa e della ce˗tralitǽ del se̶΄iΩio e del ̛rodottoՐ 

Ƨ˗ ΄alore aggiu˗to di tutta lԾoɥɥe̶ta ɥo̶ːati΄a della scuola 
Lrescere È˗sieːe ɇ ̡ uella di aɥɥidarsi coːe doce˗ti ai tec˗i-
ci i˗te̶˗i, i˗ grado di tramandare non solo il saper fare ma 
anche la storia, i valori e l’identità di Conad Nord Ovest 
e garantire una continuità del Sistema; a˗che loro so˗o 
oggetto di ɥo̶ːaΩio˗e s̛eciɥica sui ɥo˗daːe˗tali dellԾi˗se-
g˗aːe˗to, deɥi˗ita dalla WireΩio˗e e gestita da ̛roɥessio˗i-
sti este̶˗iՐ ſuesto ˗o˗ ΄ale solo ̛er i corsi dedicati ai re-
̛a̶ti ɥreschi: le ː iglio̶i coː̛ete˗Ωe ̛ rese˗ti i˗ Loơerati΄a 
΄e˗go˗o ̛oste al se̶΄iΩio del Ղcrescere i˗sieːeՃ i˗ ːolte 
atti΄itǽ ɥo̶ːati΄e, dal ̛ercorso Ղ�s̛ira˗ti SociՃ a ̡uello ̛er 
i Ղƀes̛o˗saȠili di Pu˗to ΄e˗ditaՃՕ dai ̛rogetti sulla co˗tiԫ 
˗uitǽ ge˗eraΩio˗ale della Ƞase sociale ai ̛rogetti dedicati 
alle scuole e alle u˗i΄ersitǽՐ È˗ ̡uesto ːodo, a˗che le co˗o-
sce˗Ωe e le ca̛acitǽ di chi i˗seg˗a ːigliora˗o e cresco˗o 
graΩie al co˗ɥro˗to ɥo̶ːati΄o co˗ i ̛a̶teci̛a˗tiՐ

WELLBEING, OLTRE IL WELFARE
ĚԾatte˗Ωio˗e al Ƞe˗essere delle ̛erso˗e ɇ la ːissio˗e del 
̛rograːːa ՂPersone al centroՃ, u˗ ca˗tiere ̛e̶ːa˗e˗te 
che ́ uole a˗dare oltre il tradiΩio˗ale Έelɥare e is̛irarsi ̛ iut-
tosto al wellbeing aΩie˗dale, u˗a ̛ros̛etti΄a che ̛o˗e al 
ce˗tro la ̛erso˗a ˗o˗ solo coːe Ƞe˗eɥicia̶ia di i˗iΩiati΄e e 
se̶΄iΩi, ːa coːe dete˗t̶ice di u˗Ծas̛iraΩio˗e al Ƞe˗essere 
ɥisico, ːe˗tale, culturale e socialeՐ

Nel Ӫ0ӪӬ, Lo˗ad Nord ł΄est ha asseg˗ato 22 borse di stu-
dio a ɥigli di collaȠorato̶i di Loơerati΄a che si so˗o ̛a̶ti-
cola̶ːe˗te disti˗ti ˗el ̛ercorso di studi, ΄alo̶iΩΩa˗do˗e il 
ːe̶ito e soste˗e˗do la loro ist̶uΩio˗eՐ c stato deɥi˗ito i˗ol-
tre u˗ ̛rograːːa i˗ co˗΄e˗Ωio˗e di visite guidate in luo-
ghi di valore artistico e culturale, ̛er soste˗ere la cultura 
dei te̶̶ito̶i, educare alla ȠelleΩΩa e ΄i΄ere u˗Ծơ̛o̶tu˗itǽ 
assieːe a ɥaːilia̶i, aɥɥetti e colleghiՐ Le˗tralitǽ delle ̛erso-
˗e, soste˗iȠilitǽ, i˗˗o΄aΩio˗e e ΄alo̶iΩΩaΩio˗e del te̶̶ito̶io 
so˗o state al cuore a˗che del ̛rogetto di rinnovamento 
della sede di Pistoia, che oltre allԾadoΩio˗e di tec˗ologie 
aːȠie˗tali allԾa΄a˗guardia ha ́ isto u˗ as̛etto ce˗trale ̠ ella 
realiΩΩaΩio˗e di s̛aΩi soste˗iȠili ed i˗clusi΄i ideati ̛er ̛ro-
ːuo΄ere la co˗di΄isio˗e e il Ƞe˗essere dei collaȠorato̶i, 
i˗ coere˗Ωa co˗ lԾaːȠiΩio˗e di Lo˗ad Nord ł΄est sui teːi 
bS�Ր ƀesta˗do i˗ teːa di soste˗iȠilitǽ, ̛er la sede di Pi-
stoia graΩie ad u˗ accordo co˗ lԾaːːi˗istraΩio˗e coːu˗ale 
è stata attivata una nuova linea di trasporto pubblico che 
collega co˗ ɥre̡ue˗Ωa gli uɥɥici ai ̶̛i˗ci̛ali s˗odi logistici 
della cittǽ ԕstaΩio˗e, ce˗tro sto̶ico, aree di scaːȠio co˗ li-
˗ee eΑtraurȠa˗e e ̛archeggi di gra˗di diːe˗sio˗iԖՕ a˗aloga 
i˗iΩiati΄a ΄e̶rǽ estesa a˗che ̛er la sede di ĥode˗aՐ łtti-
ːa ̶is̛osta sta i˗ɥi˗e ̶ice΄e˗do la co˗΄e˗Ωio˗e sti̛ulata 
co˗ u˗ nutrizionista che, i˗ ΄i̶tͩ delle ˗uːerose adesio˗i, 
΄e̶rǽ estesa oltre che ̛er la ̛a̶te co˗sule˗Ωiale a˗che ̛er 
a̛̛roɥo˗diːe˗ti sulla cultura del Ƞe˗essere e della sa˗a 
aliːe˗taΩio˗eՐ

Il cantiere Persone al Centro resta sempre aperto; co˗ti-
˗uo ɇ il la΄oro ̛er a̶̶icchire lԾoɥɥe̶ta, este˗dere i se̶΄iΩi e 
seː̛liɥicare lԾaccesso a tutti i se̶΄iΩi e co˗΄e˗Ωio˗i esiste˗tiՐ

ƀito̶˗a ̡ui˗di il co˗cetto di ՂRadici nel futuroՃ, do΄e lԾere-
ditǽ del ̛assato cost̶uisce il ̛rese˗te e ɥorgia il ɥuturo, i˗ 
u˗ ːoto i˗cessa˗te di tradiΩio˗e e i˗˗o΄aΩio˗e che co˗ co-
raggio e aːȠiΩio˗e Lo˗ad Nord ł΄est ΄uole co˗ti˗uare a 
̛erseguire, ̛er co˗ti˗uare a crescere i˗sieːe ai suoi Soci, 
ai collaȠorato̶i e a tutte le ̛erso˗e del SisteːaՐ

� ɥia˗co di e i˗ aggiu˗ta alle doce˗Ωe i˗te̶˗e, Lrescere È˗-
sieːe Ƞe˗eɥicia di u˗a rete di coː̛ag˗i di strada: ̛a̶t˗ers 
ɥo̶ːati΄i strategici di ˗atura accadeːica ԞƧ˗i΄ersitǽ degli 
Studi di Scie˗Ωe �astro˗oːiche di Polle˗Ωo, Ƨ˗i΄ersitǽ di 
�ire˗Ωe, �lːa ĥater Studio̶uː di Bolog˗a, Politec˗ico di 
ĥila˗o, Sd� Bocco˗i School oɥ ĥa˗ageːe˗t e alt̶iԖ e ̛ro-
ɥessio˗aleԫco˗sule˗Ωiale ԞBai˗Ԋco, Sːile ĥa˗ager, BL�, 
ƀa˗dstad ¤ƀ Solutio˗s, ł̛e˗ĥi˗ds, ƛ̶i΄ioſuad̶i΄io e alt̶iԖՐ 
ſueste collaȠoraΩio˗i co˗se˗to˗o ˗o˗ solo u˗ alto li΄ello 
di ɥo̶ːaΩio˗e erogata, ːa a˗che u˗a co˗ti˗ua ɥo̶ːaΩio˗e 
degli s̛ecialisti i˗te̶˗i, che og˗i gio̶˗o ̛at̶iːo˗ialiΩΩa˗o 
le coː̛ete˗Ωe ac̡uisite e le de̛osita˗o i˗ co˗te˗uti, ːa-
te̶iali e ːa˗ualiՐ

È˗ Lo˗ad Nord ł΄est, i˗ ɥo̶Ωa della scuola di ɥo̶ːaΩio˗e, 
˗o˗ cԾɇ ̛rogetto che ˗o˗ iː̛lichi u˗ ̛rogetto ɥo̶ːati΄oՐ 
łg˗i atti΄itǽ di caːȠiaːe˗to orga˗iΩΩati΄o o di ːigraΩio˗e 
tec˗ica iː̛lica u˗ aula ԭ reale o ΄i̶tuale ԭ e u˗ archi΄io di 
ːate̶iali che resta˗o a dis̛osiΩio˗e del SisteːaՐ b iː̛lica 
u˗ ːo˗itoraggio co˗ti˗uo dei cu̶̶iculuː ɥo̶ːati΄i i˗di΄i-
duali e di teaːՐ

ƛutta lԾatti΄itǽ ɥo̶ːati΄a della scuola e del sisteːa Ƞe˗e-
ɥicia dellԾi˗ɥrast̶uttura Ěitːos, u˗a ̛iattaɥo̶ːa ĚĥS che 
̛e̶ːette ad og˗u˗o di accedere al cale˗da̶io ɥo̶ːati΄o, di 
isc̶i΄ere i collaȠorato̶i ai ̛ercorsi, di a˗aliΩΩare il cu̶̶icu-
luː ɥo̶ːati΄o dei si˗goli e dei teaː, di accedere a co˗te˗u-
ti asi˗cro˗i ːessi a dis̛osiΩio˗e dalla scuolaՐ Ƨ˗a coːoda 
�̛̛ co˗se˗te i˗oltre u˗a ̛iͩ seː̛lice co˗sultaΩio˗e dei 
co˗te˗utiՐ

CRESCERE INSIEME 
È UN ULTERIORE 
ESEMPIO DELLA 
VISIONE “RADICI NEL 
FUTURO” DI CONAD 
NORD OVEST: 
CONSOLIDARE IL 
PRESENTE PER 
GETTARE LE BASI
DEL FUTURO

FORMAZIONE OBBLIGATORIA
E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
Lo˗ la ɥo̶ːaΩio˗e oȠȠligato̶ia si ̶is̛o˗de alla ˗o̶ːati΄a 
sullԾigie˗e aliːe˗tare, lԾ¤�LLP, e la sicureΩΩa sul ̛osto di 
la΄oro Ԟƛesto Ƨ˗ico Ӳ1ԧӪ00Ӳԟ ː a ɇ a˗che u˗o st̶uːe˗to ̛ er 
co˗solidare ԭ sia ΄erso lԾi˗te̶˗o che ΄erso lԾeste̶˗o ԫ la ̛er-
ceΩio˗e di Lo˗ad Nord ł΄est coːe soggetto atte˗to alla 
sicureΩΩa dei ̛ rơ̶i la΄orato̶i e che ơera res̛o˗saȠilːe˗-
te ˗el ̛ie˗o ̶is̛etto delle ˗o̶ːati΄eՐ È˗ɥatti, ai ̛recetti del 
ƛesto u˗ico sulla sicureΩΩa si aggiu˗go˗o tutta u˗a se̶ie di 
˗o̶ːe coː̛o̶taːe˗tali ̛rơ̶ie di Lo˗ad Nord ł΄est che 
ɥa˗˗o si che tutte le ̛rocedure i˗te̶˗e sia˗o seː̛re eɥɥica-
ci e ̶is̛ettate, ̛er gara˗tire il ːassiːo li΄ello di sicureΩΩa 
sul ̛osto di la΄oro a tutti i di̛e˗de˗ti del SisteːaՐ

È ̛ia˗i ɥo̶ːati΄i oȠȠligato̶i cơro˗o sia la ɥo̶ːaΩio˗e desti-
˗ata a tutti i la΄orato̶i che ̡uella ̛er le ɥigure ˗oːi˗ate i˗ 
̶uoli s̛eciɥici coːe ad eseː̛io gli addetti a˗ti˗ce˗dio, ̛er 
il ̶̛iːo soccorso, i ̛re̛osti e i ra̛̛rese˗ta˗ti dei la΄orato̶i 
̛er la sicureΩΩaՐ �˗che la gestio˗e dei dati ̛erso˗ali, della 
̶̛i΄acΖ e ̡ua˗to deɥi˗ito dal �WPƀ ɇ oggetto di ɥo̶ːaΩio˗e 
oȠȠligato̶ia, ̶i΄olta sia al ̛erso˗ale di Loơerati΄a che alle 
altre Societǽ del �̶ư̛o e alla ƀete ΄e˗dita, i˗ ̛a̶ticolare 
a chi ̶i΄este il ̶uolo di Ղauto̶iΩΩatoՃ al trattaːe˗to dei dati 
̛erso˗ali di di̛e˗de˗ti e clie˗ti ɥideliΩΩatiՐ

Ƨlte̶io̶i atti΄itǽ di ɥo̶ːaΩio˗e ha˗˗o ̶iguardato il tema del-
la corruzione, da seː̛re ɥo˗daːe˗tale ̛er Lo˗ad Nord 
ł΄est, al ɥi˗e di ː a˗te˗ere alti sta˗dard di etica e tras̛are˗-
Ωa, che ha˗˗o coi˗΄olto a˗che il 100ج dei ːeːȠ̶i del Ld�Ր

SALUTE E SICUREZZA
DELLE PERSONE

ZERO
INFORTUNI SUL LUOGO DI LAVORO 2023
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3.3 Diritti umani su tutta
    la catena del valore
Èl ̶is̛etto dei di̶itti uːa˗i lu˗go tutta la ɥiliera di 
̛roduΩio˗e e dist̶iȠuΩio˗e ̶i΄este u˗Ծiː̛o̶ta˗Ωa 
ɥo˗daːe˗tale ˗ella �ra˗de Wist̶iȠuΩio˗e łrga˗iΩ-
Ωata, i˗ ̡ua˗to garantisce non solo il benessere 
e la dignità di tutte le persone coinvolte, ːa co˗-
t̶iȠuisce a˗che a creare un sistema commercia-
le sostenibile e etico su scala globaleՐ Ěa stessa 
˗uo΄a Wiretti΄a sulla re˗dico˗taΩio˗e ˗o˗ ɥi˗a˗Ωia-
̶ia ԕla Lor̛orate Sustai˗aȠilitΖ ƀe̛o̶ti˗g Wirecti΄e 
- LSƀWԟ ̛o˗e gra˗de ̶ile΄a˗Ωa al teːa dei di̶itti 
uːa˗i, stiːola˗do le aΩie˗de a valutare sistemati-
camente gli impatti che le proprie attività posso-
no avere sui diritti umani dei lavoratori, sull’am-
biente e sulle comunità do΄e ̶isiedo˗oՐ

Èl ̶is̛etto dei Wi̶itti Ƨːa˗i ɇ i˗ɥatti u˗ eleːe˗to 
ɥo˗daːe˗tale ̛er garantire condizioni di lavoro 
sicure, equi salari e libertà di espressione e asso-
ciazione dei la΄orato̶i coi˗΄oltiՐ Pa̶i iː̛o̶ta˗Ωa ̶i-
΄esto˗o le ̛ote˗Ωiali co˗segue˗Ωe aːȠie˗tali lega-
te alla ̛roduΩio˗e, che de΄e gara˗tire la ̛ossiȠilitǽ 
di ̶ige˗eraΩio˗e degli ecosisteːi ed e΄itare iː̛atti 
i̶re΄ersiȠili ̛er lԾaːȠie˗te e le coːu˗itǽ coi˗΄olteՐ

�i ̛rơ̶i ɥo̶˗ito̶i, Lo˗ad Nord ł΄est ̶ichiede il 
̶is̛etto di u˗a se̶ie di re̡uisiti eticoԫsociali che 
΄a˗˗o i˗ ̡uesta direΩio˗e, a˗da˗do a˗che oltre a 

̡ua˗to ̛re΄isto strettaːe˗te dalla ˗o̶ːati΄a, iː-
̛leːe˗ta˗do co˗trolli ̶igorosi lu˗go tutta la ɥiliera 
̛er ̛re΄e˗ire ̡ualsiasi ɥo̶ːa di aȠuso o disc̶iːi-
˗aΩio˗eՐ �llԾi˗te̶˗o delle Ěi˗ee �uida Lo˗ad ̛er 
la seleΩio˗e dei ɥo̶˗ito̶i, gra˗de atte˗Ωio˗e ΄ie˗e 
̛osta ad eseː̛io al teːa del co˗trasto al ca̛o-
ralato, su cui Lo˗ad Nord ł΄est ɇ i˗ ̶̛iːa ɥila ̛er 
gara˗tire la dig˗itǽ del la΄oro e il ̶is̛etto della ̛er-
so˗aՕ ΄e˗go˗o seleΩio˗ati esclusi΄aːe˗te ɥo̶˗ito̶i 
che ̶iɥiuta˗o ̡uesta ɥo̶ːa di sɥ̶uttaːe˗to che ɇ 
a˗che oggetto di a˗alisi i˗ occasio˗e dei co˗trolli a 
caː̛io˗e eɥɥettuatiՐ

Ěa ɥo̶te se˗siȠilitǽ ːaturata sul teːa dei di̶itti 
uːa˗i costituisce i˗oltre a˗che u˗ ΄a˗taggio re-
̛utaΩio˗ale ̛er Lo˗ad Nord ł΄est, i˗ u˗ co˗testo 
do΄e i co˗suːato̶i so˗o seː̛re ̛ iͩ atte˗ti e se˗si-
Ƞili allԾiː̛ro˗ta etica delle aΩie˗de e alla soste˗iȠi-
litǽ, ̛reːia˗do co˗ le loro scelte le iː̛rese ̛iͩ ΄ir-
tuoseՐ c i˗ɥatti ̛ossiȠile co˗t̶iȠuire a raggiu˗gere 
u˗ coːːercio ̛ iͩ e̡uo e giusto a˗che attra΄erso le 
̛iccole scelte di og˗i gio̶˗oՐ

ALCUNI DEI PRODOTTI VERSO NATURA CONAD
CON MARCHIO FAIRTRADE

CACAO IN POLVERE AMARO BIOLOGICO
Èl cacao aːaro i˗ ̛ol΄ere ˗asce al ̶i̛aro dal ΄e˗to e dalla luce ˗ella ̶igogliosa 
΄egetaΩio˗e della ƀe̛uȠȠlica Woːi˗ica˗a e ciˬ co˗ɥe̶isce al cacao u˗ ̛roɥu-
ːo deciso e u˗ sa̛ore i˗te˗soՐ

ZUCCHERO DI CANNA INTEGRALE
ATADO DULCE BIOLOGICO
Vie˗e colti΄ato da orga˗iΩΩaΩio˗i di ̛iccoli ̛rodutto̶i coloːȠia˗i: le ca˗˗e da 
Ωucchero, u˗a ΄olta raccolte ːa˗ualːe˗te, ΄e˗go˗o ɥra˗tuːate e s̛reːuteՐ 
Èl succo cosʏ otte˗uto ɇ sottơosto a co˗ce˗traΩio˗e traːite eȠolliΩio˗e ̛ ̶iːa 
di essere la΄orato a ːa˗o e setacciatoՐ

Lo˗ad ha scelto la gara˗Ωia del ĥarchio �airƛrade 
̛er alcu˗i ̛rodotti della li˗ea Verso Natura, ̛e˗sa-
ti ̛er chi ɇ atte˗to a scelte di ac̡uisto res̛o˗saȠili 
e co˗sa̛e΄oliՐ

FairTrade è un marchio etico che caratte̶iΩΩa i 
̛rodotti realiΩΩati ̶is̛etta˗do lԾaːȠie˗te e i di̶itti 
uːa˗i: ac̡uistare ̛rodotti co˗ il ːarchio �airƛrade 
sig˗iɥica ̡ui˗di ̛re˗dere coscie˗Ωa del co˗testo 
˗el ̡uale u˗ Ƞe˗e ΄ie˗e ̛rodotto e ̶iɥiutare ˗etta-
ːe˗te co˗diΩio˗i di la΄oro i˗soste˗iȠili ̛er le ̛er-
so˗e e lԾaːȠie˗te, ɥa΄ore˗do al co˗teː̛o la coo-
̛eraΩio˗e e la tras̛are˗Ωa co˗trattualeՐ

Per otte˗ere la ce̶tiɥicaΩio˗e �airƛrade Ƞisog˗a 
̶is̛ettare st̶i˗ge˗ti c̶ite̶i eco˗oːici, aːȠie˗tali 
e sociali, staȠiliti ̛er ̶is̛o˗dere alle cause della 
̛o΄e̶tǽ e ̛roːuo΄ere u˗o s΄ilư̛o soste˗iȠile dei 
̛iccoli ag̶icolto̶i ˗ei ̛aesi di �ɥ̶ica, �sia e �ːe-
̶ica Ěati˗aՐ
I criteri economici ̶uota˗o i˗to̶˗o al Ղprezzo mi-
nimoՃ che ΄ie˗e ̶ico˗osciuto agli ag̶icolto̶i ̛er i 
loro ̛rodotti e che ˗o˗ sce˗de ːai al di sotto del 

̛reΩΩo di ːercatoՐ � ̡uesto si aggiu˗ge il Ղpremio 
FairTradeՃ, u˗a soːːa di de˗aro aggiu˗ti΄a che 
ag̶icolto̶i e la΄orato̶i decido˗o coːe s̛e˗dere: 
dal ːigliorare le tec˗iche ̛rodutti΄e alla logistica, 
dallԾist̶uΩio˗e ̛er i ɥigli ad aːȠulato̶i ːedici e alt̶i 
i˗te̶΄e˗ti ̛er le coːu˗itǽՐ

I criteri ambientali stiːola˗o u˗a gestio˗e re-
s̛o˗saȠile dellԾac̡ua e dei ̶iɥiuti, la co˗se̶΄aΩio˗e 
della Ƞiodi΄ersitǽ e u˗ uso ːi˗iːo di ̛rodotti chi-
ːiciՐ È criteri sociali, oltre a Ƞa˗dire il la΄oro ɥo̶Ωa-
to e ̡uello ːi˗o̶ile, gara˗tisco˗o i˗΄ece lԾautoԫor-
ga˗iΩΩaΩio˗e dei ̛ rodutto̶i ̛ iͩ ̛ iccoli, solitaːe˗te 
i˗ coơerati΄e, ta̶iɥɥe sala̶iali uguali o sưe̶io̶i ai 
sala̶i ːi˗iːi di legge, e i di̶itti dei la΄orato̶iՐ

ĚԾoȠietti΄o ɥi˗ale ɇ di dare il giusto ̶ico˗osciːe˗to 
a ̛rodutto̶i e la΄orato̶i ˗el sud del ːo˗do, ΄alo-
̶iΩΩa˗do le loro coː̛ete˗Ωe e le loro sto̶ie, a˗-
da˗do oltre il solo aiuto eco˗oːicoՕ u˗ ̶̛i˗ci̛io 
i˗ca̶˗ato ˗el ːotto ՂTrade not aidՃ, ossia Ղcom-
mercio non aiuto”.

LA GARANZIA DEL MARCHIO FAIRTRADE
NEI PRODOTTI VERSO NATURA CONAD

TÈ NERO BIOLOGICO
ſuesto tɇ ˗ero ˗asce dalle ̶igogliose ̛ia˗tagio˗i di alta ːo˗tag˗a dellԾÈ˗dia, 
do΄e il ̛eculiare ːicrocliːa e le caratte̶istiche u˗iche del te̶re˗o co˗ɥe̶i-
sco˗o al tɇ u˗ i˗co˗ɥo˗diȠile aroːa ed u˗ sa̛ore decisoՐ
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3.4 Al fianco delle famiglie,
    tutti i giorni
Fare parte di una comunità per Conad Nord Ovest significa 
prima di tutto essere vicina alle persone che la coː̛o˗-
go˗o, ɥace˗do di tutto ̛er gara˗tire u˗a s̛esa coː̛leta, di 
̡ualitǽ e co˗΄e˗ie˗te, a˗che e sơrattutto a chi ɥa ɥatica a 
ɥar ̡uadrare i co˗ti alla ɥi˗e del ːeseՐ Ƨ˗ ̶uolo ce˗trale lo 
gioca˗o i˗ ̡uesto co˗testo i ̛rodotti ĥWW, ca̛osaldo della 
strategia coːːerciale dellԾi˗seg˗a e dellԾơeraΩio˗e Bassi e 
�issi, e le ˗uːerose i˗iΩiati΄e di ɥideliΩΩaΩio˗e e ̶is̛a̶ːio 
̛roːosse dai Soci sul te̶̶ito̶ioՐ È clie˗ti Ӫ0ӪӬ di Lo˗ad Nord 
ł΄est so˗o oltre 2,7 milioni, circa ӭج i˗ ̛iͩ ̶is̛etto al Ӫ0ӪӪՐ

178 milioni di € +19 milioni di €80%
RISPARMIO A TUTTI
I CLIENTI FIDELITY

RISPARMIO IN BUONI DI
FIDELIZZAZIONE VS 2022

FATTURATO FIDELITY
SU TOTALE VENDITE

Nel Ӫ0ӪӬ ɇ stato erogato u˗ ̶is̛a̶ːio di 178 milioni di euro 
a tutti i clie˗ti ɥidelitΖ, di cui oltre ӱӳ ːilio˗i ̶ico˗duciȠili a 
ơeraΩio˗i i˗ Ƞuo˗i di ɥideliΩΩaΩio˗e: so˗o state la˗ciate 80 
iniziative CRM ed erogato oltre Ӫ1 ːilio˗i di Ƞuo˗i Lusto-
ːer, gara˗te˗do u˗ ̶is̛a̶ːio co˗creto agli oltre ӲӰӲːila 
clie˗ti ̛ a̶teci̛a˗tiՐ Ƨ˗ i˗creːe˗to iː̛o̶ta˗te di 19 milioni di 
euro ̶is̛etto allԾi˗΄estiːe˗to Ӫ0ӪӪ, a testiːo˗ia˗Ωa di ̡ua˗-
to sia stato ta˗giȠile lԾiː̛eg˗o di Loơerati΄a e Soci a tutela 
del ̛otere di ac̡uisto delle ɥaːiglie, s̛ecialːe˗te i˗ u˗ a˗˗o 
coː̛lesso coːe ɇ stato ̡uello a̛̛e˗a ̛assatoՐ Èl ɥatturato 
ɥidelitΖ i˗cide di circa lԾ80% sul totale ΄e˗diteՐ 

Èl ̶is̛a̶ːio erogato ai clienti fidelity

13%

12%

7%

6%

ج1ج1

178 milioni
di euro

3%
55% RISPARMIO CON CARTA FIDELITY

45% INIZIATIVE DI FIDELIZZAZIONE

1Ӭج łPbƀ�ǮÈłNb ĥÈPƀbĥÈł

1Ӫج �ÈWbĚÈǮǮ�ǮÈłNb ĥ�SS

ӱج ÈNÈǮÈ�ƛÈVb V�ƀÈb

Ӱج �ÈWbĚÈǮǮ�ǮÈłNb LƧSƛłĥbƀ

Ӭج ÈNÈǮÈ�ƛÈV� ��ĥÈ�ĚÈb

�ÈNÈǮÈ�ƛÈV� SLƧłĚ ج1

ÈNÈǮÈ�ƛÈV� �ÈłL�ƛƛłĚł ج1

ÈNÈǮÈ�ƛÈV� ƀÈLłƀƀbNǮb ج1

SPbLÈ�Ěb LłNLłƀSÈ ج1

INIZIATIVA FAMIGLIA
Lo˗ lԾi˗iΩiati΄a Club Famiglia Lo˗ad Nord ł΄est ΄uole dare il 
̛rơ̶io sostegno alle famiglie con figli minorenni graΩie ad oc-
casio˗i di co˗΄e˗ie˗Ωa og˗i settiːa˗a, accessiȠili dơo a΄er re-
gistrato la ̛rơ̶ia ca̶ta È˗sieːe ˗el cluster Ղ�aːigliaՃՐ Nel Ӫ0ӪӬ, 
Lo˗ad Nord ł΄est ha ̶ise̶΄ato alle ɥaːiglie u˗ esclusi΄o co˗cor-
so dedicato al ːo˗do della scuola, attra΄erso il ̡uale i clie˗ti ̛o-
te΄a˗o ΄i˗cere ΄aca˗Ωe studio, coː̛uter e ːate̶iale scolasticoՐ

UN SOSTEGNO PER GLI ACQUISTI SCOLASTICI
ĚԾac̡uisto dei liȠ̶i di testo e del ːate̶iale scolastico ɇ iː̛re-
sci˗diȠile ̛er ːigliaia di ɥaːiglie e ra̛̛rese˗ta s̛esso u˗ 
costo ˗o˗ i˗diɥɥere˗te da aɥɥro˗tareՕ ̛er ̡uesto Lo˗ad Nord 
ł΄est ha soste˗uto le ɥaːiglie co˗ u˗o sconto immediato del 
15% sui libri scolastici e co˗ lԾerogaΩio˗e di buoni spesa da 
10€ ogni 10€ spesi in materiale scolastico.

LE INIZIATIVE DI NATALE
PER L’ACQUISTO DI GIOCATTOLI
Wơ̛ia occasio˗e di ̶is̛a̶ːio ˗el Ӫ0ӪӬ ̛er lԾac̡uisto dei 
giocattoli, co˗ u˗o sconto del 30% sui giocattoli attra΄erso 
la ːecca˗ica ScegliԊSco˗ta e co˗ lԾerogaΩio˗e di due buoni 
spesa da 10€ a ɥro˗te dellԾac̡uisto di giocattoli ̛er u˗ ΄alore 
ːi˗iːo di Ӭ0ӑ o ːulti̛liՐ

UN SOSTEGNO AGLI OVER 65
�gli ł΄er Ӱ5, Lo˗ad Nord ł΄est ha dedicato u˗o sconto sul tota-
le della spesa i˗ u˗a gio̶˗ata s̛eciɥica della settiːa˗a, co˗ u˗a 
gestio˗e diɥɥere˗Ωiata ̶ is̛etto i di΄ersi te̶̶ito̶i della Loơerati΄aՐ

VINCI LA SPESA, VINCE LA CONVENIENZA
Lo˗ il co˗corso ՂVi˗ci il NataleՃ, dura˗te le ɥesti΄itǽ, ta˗te ɥaːi-
glie a ɥro˗te di u˗a s̛esa ːi˗iːa ha˗˗o ΄i˗to suȠito ӬՐ000 ̛re-
̛agate da 500ӑ ed ha˗˗o ̛oi ̛a̶teci̛ato allԾestraΩio˗e ɥi˗ale 
di u˗a delle 50 La̶te Pre̛agate Lo˗ad da ӪՐ000ӑ da utiliΩΩare 
̛er la s̛esa ̡uotidia˗aՐ È˗iΩiati΄a a˗aloga ɇ stata s΄olta a˗che 
ad a̶̛ile e il ΄alore coː̛lessi΄o delle ̛re̛agate erogate co˗ le 
due i˗iΩiati΄e ɇ stato di 1,Ӳ ːilio˗i di euroՐ

BASSI E FISSI, IL PANIERE 
DELLA CONVENIENZA
Nel Ӫ0ӪӬ seg˗ato da u˗a s̛i˗ta i˗ɥlatti΄a che a˗cora 
ɥa se˗tire il suo ̛ eso e da u˗ ̶ i˗caro di ː olte ː ate̶ie 
̶̛iːe e ɥo˗ti e˗ergetiche, lԾơeraΩio˗e Bassi e �issi 
ha ra̛̛rese˗tato u˗ vero e proprio bastione a tu-
tela del potere di acquisto delle famiglieՐ Wal Ӫ01Ӭ 
Bassi e �issi ra̛̛rese˗ta i˗ɥatti u˗ co˗creto ̛ia˗o 
st̶utturale di sosteg˗o ̛er tutti ̡uei clie˗ti che ̶i-
cerca˗o u˗a s̛esa coː̛leta, di ̡ualitǽ e a ̛reΩΩi 
co˗΄e˗ie˗tiՐ Ƨ˗a garanzia di convenienza costante 
tutto l’anno su ̛rodotti a ːarchio Lo˗ad i˗dis̛e˗-
saȠili ˗elle case ̛er la ΄ita di tutti i gio̶˗i, ̛rơosti a 
̛reΩΩi ̶iȠassati ̶is̛etto la ːedia di ːercatoՐ

Lo˗ad Nord ł΄est ha i˗oltre raɥɥo̶Ωato lԾiː̛eg˗o 
di coːu˗icaΩio˗e sul ̛a˗iere Bassi e �issi, sia a 
scaɥɥale che ˗ei ːate̶iali ̛roːoΩio˗ali, ̛er e˗ɥa-
tiΩΩare le caratte̶istiche di ̡ualitǽ e co˗΄e˗ie˗Ωa 
se˗Ωa co˗ɥro˗tiՐ

LA CONVENIENZA PER
LE FAMIGLIE

>5,9 milioni di € 

>2,5 milioni di € 

>2,1 milioni di € 

>1,7 milioni di € 

>1,8 milioni di € 

WÈ SLłNƛÈ bƀł��ƛÈ

WÈ SLłNƛÈ bƀł��ƛÈ

WÈ SLłNƛÈ bƀł��ƛÈ

WÈ SLłNƛÈ bƀł��ƛÈ

ÈN PƀbP���ƛb

>600

115

27,8%

PRODOTTI

CATEGORIE
MERCEOLOGICHE

RISPARMIO
MEDIO

+100 
VS 2022

+15
VS 2022

+1,3%
VS 2022

45% Iniziative
di Fidelizzazione

55% Risparmi con carta Fidelity

ج1ج1
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3.5 Iniziative a sostegno
   della comunità
Ƨ˗a delle caratte̶istiche che ̛iͩ di altre disti˗gue Lo˗ad sul ːercato ɇ la ca-
̛acitǽ di sa̛er ascoltare, i˗ter̛retare e ̶is̛o˗dere ai Ƞisog˗i delle coːu˗itǽ 
do΄e ơeraՐ c ̡uesto il se˗so ̛iͩ di alto dellԾessere ՂPerso˗e, oltre le coseՃ: la 
responsabilità di voler contribuire direttamente alla creazione di valore per 
le persone e la società, i˗te̶΄e˗e˗do su aːȠiti strategici ̛er lo s΄ilư̛o e la 
coesio˗e della coːu˗itǽՐ Wa ̡ui ˗asco˗o i ːoltissiːi ̛rogetti a sosteg˗o della 
scuola e delle ˗uo΄e ge˗eraΩio˗i, le i˗iΩiati΄e solidali, le do˗aΩio˗i a ɥa΄ore della 
̶icerca, la ̛roːoΩio˗e dello s̛o̶t coːe st̶uːe˗to di i˗clusio˗e e co˗di΄isio˗eՐ 

Nel Ӫ0ӪӬ Loơerati΄a e Soci di Lo˗ad Nord ł΄est hanno investito comples-
sivamente 9,35 milioni di euro in iniziative solidaliՐ Èl decreːe˗to ̶is̛etto ai 
10 ːilio˗i di euro i˗΄estiti ˗el Ӫ0ӪӪ ɇ do΄uto alla ̶iduΩio˗e di circa 1 ːilio˗e di 
euro del ΄alore eco˗oːico dello s̛reco aliːe˗tare, ̛ossiȠile graΩie alle eɥɥi-
cie˗Ωe gestio˗ali raggiu˗te, cosʏ coːe desc̶itte a ̛agi˗a ӪӳՐ

�lle i˗iΩiati΄e di ̛iͩ aː̛io res̛iro e di ːaggior iː̛atto si aɥɥia˗ca˗o i˗oltre 
u˗a ːoltitudi˗e di atti΄aΩio˗i di carattere locale ԭ a ΄olte addi̶ittura di Ղ̡uar-
tiereՃ ԭ ̛roːosse auto˗oːaːe˗te dai Soci sul te̶̶ito̶io che ̛rơ̶io ̛er la loro 
ca̛illa̶itǽ ̶iesco˗o a ̶is̛o˗dere eɥɥicaceːe˗te ai Ƞisog˗i es̛ressi da ̡uella 
dete̶ːi˗ata coːu˗itǽՐ ſuelle che seguo˗o, so˗o ̡ui˗di solo u˗a ̛a̶te delle 
i˗˗uːere΄oli i˗iΩiati΄e che il Sisteːa di Lo˗ad Nord ł΄est ̛roːuo΄e ̛er le 
Perso˗e e le Loːu˗itǽՐ

RIDOTTO DI 
1 MILIONE DI 
EURO IL VALORE 
ECONOMICO 
DELLO SPRECO 
ALIMENTARE 
GRAZIE AD UNA 
MAGGIORE 
EFFICIENZA

NEL 2023 
COOPERATIVA E SOCI 
HANNO INVESTITO 
9,35 MILIONI DI € 
IN INIZIATIVE DI 
RESPONSABILITÀ 
SOCIALE
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PER DIRE BASTA ALLA VIOLENZA DI GENERE
Losta˗te ɇ ˗egli a˗˗i lԾiː̛eg˗o di Loơerati΄a e Soci sul teːa 
della ΄iole˗Ωa di ge˗ere, co˗ di΄erse i˗iΩiati΄e che ΄oglio˗o 
co˗ti˗uare a se˗siȠiliΩΩare e i˗ɥo̶ːare su ̡uesto teːa, ̛ur-
trơ̛o a˗cora s̛esso di attualitǽՐ Wi gra˗de iː̛atto ɇ la col-
laȠoraΩio˗e co˗ ViviVittoria e Fondazione Conad ETS, graΩie 
alla ̡uale le ̶̛i˗ci̛ali ̛iaΩΩe di alcu˗e cittǽ si ̶ieː̛io˗o di co-
̛e̶te colorate ɥatte a ːaglia e u˗ite tra loro da u˗ ɥilo rosso 
siːȠolo di solida̶ietǽ e resilie˗ΩaՕ i ̡uadrati di stoɥɥa ΄e˗go-
˗o ̛oi ̶iscattati e lԾiː̛o̶to raccolto de΄oluto alle �ssociaΩio˗i 
localiՐ Nel Ӫ0ӪӬ Lo˗ad Nord ł΄est ɇ stata ̛rotago˗ista ˗elle 
ta̛̛e di PiaΩΩa �ra˗de a ĥode˗a e PiaΩΩa Sa˗ta Lroce a �i-
re˗Ωe, co˗ i Soci del te̶̶ito̶io i˗ ̶̛iːa li˗ea: i˗ aggiu˗ta al co˗-
t̶iȠuto della Loơerati΄a di 10ːila euro, ˗elle due ta̛̛e so˗o 
stati raccolti coː̛lessi΄aːe˗te 171mila euro. 

Nel Ӫ0ӪӬ ɇ stata i˗oltre re̛licata lԾi˗iΩiati΄a Ղ�ggiu˗gi 1 euro 
alla tua s̛esaՃ a sosteg˗o dellԾAssociazione D.i.Re. – Donne 
in Rete, che ha co˗se˗tito di soste˗ere co˗ oltre 100mila euro 
il la΄oro di ce˗t̶i a˗ti΄iole˗Ωa ˗ei te̶̶ito̶i di Lo˗ad Nord ł΄est: 
˗elle aree do΄e ̠ o˗ ̛ rese˗ti i ce˗t̶i di Wiƀe so˗o stati coi˗΄olte 
altre realtǽ locali i˗ ːodo da gara˗tire coːu˗̡ue u˗a cơer-
tura ca̛illare e ΄alo̶iΩΩare il ra̛̛o̶to dei Soci co˗ i te̶̶ito̶iՐ 
�˗che ˗el Ӫ0ӪӬ ɇ ̛roseguita la caː̛ag˗a ՂPanchine Rosse 
ConadՃ, siːȠolo della ΄iole˗Ωa sulle do˗˗e che ha ̛o̶tato a 
350 le panchine donate da Lo˗ad Nord ł΄est ˗ei te̶̶ito̶i di 
coː̛ete˗Ωa i˗ collaȠoraΩio˗e co˗ i Loːu˗i, le �ssociaΩio˗i e i 
ce˗t̶i a˗ti΄iole˗Ωa localiՐ

UNA COLLECTION CHE AIUTA
LE PERSONE E L’AMBIENTE
�˗che co˗ le i˗iΩiati΄e di colleΩio˗aːe˗to ɇ ̛ossiȠile dare u˗ 
aiuto co˗creto a chi ˗e ha ̛iͩ Ƞisog˗o e ˗el Ӫ0ӪӬ la collectio˗ 
Lo˗ad ha i˗ɥatti u˗ito soste˗iȠilitǽ aːȠie˗tale e socialeՐ �raΩie 
alla collaȠoraΩio˗e co˗ GOOFI by EGAN, coːe di co˗sueto ˗el 
̛e̶iodo ˗ataliΩio ɇ stata ̛rơosta u˗a colleΩio˗e di 1Ӫ �uɥi is̛i-
rati alle ɥiaȠe ̛iͩ ɥaːose, realiΩΩati i˗ ̛lastica �BS ̶iciclata al 
 Ր �raΩie al co˗t̶iȠuto dei clie˗ti, ˗ei ̛u˗ti ΄e˗dita di Lo˗adج100
Nord ł΄est so˗o stati raccolti 757mila euro a favore di ospedali 
o progetti pediatriciՕ a li΄ello ˗aΩio˗ale dal Ӫ0Ӫ1 ɇ stato ̛ossi-
Ƞile do˗are coː̛lessi΄aːe˗te 5,Ӳ ːilio˗i di euro ad os̛edali e 
re̛a̶ti ̛ediat̶iciՐ So˗o otto gli ospedali nei territori di Conad 
Nord Ovest che ha˗˗o Ƞe˗eɥiciato della do˗aΩio˗e: lԾÈstituto �a-
sli˗i di �e˗o΄a, il Policli˗ico Sa˗tԾłrsola di Bolog˗a, lԾ�ƀN�S �Ր 
BrotΩu di Laglia̶i, lԾłs̛edale Pediat̶ico BaːȠi˗o �esͩ di ƀoːa, 
lԾłs̛edale È˗ɥa˗tile ƀegi˗a ĥarghe̶ita di ƛo̶i˗o, lԾłs̛edale 
Sa˗to Steɥa˗o di Prato, lԾ�Ωie˗da łs̛edalieroԫƧ˗i΄ersita̶ia Po-
licli˗ico di ĥode˗a, lԾłs̛edale Beauregard di �ostaՐ

SOLIDARIETÀ E SOSTEGNO
AI PIÙ FRAGILI

CONTRO LA VIOLENZA SULLE DONNE

E DA FARE

C'È ANCORA
MOLTO DA DIRE

A favore delle Associazioni che combattono la violenza sulle donne nel nostro territorio.

Iniziativa valida nei punti vendita ad insegne Conad delle regioni Toscana, Sardegna, Liguria, Piemonte, Valle d’Aosta, delle province di Modena, Bologna, Ferrara e dei supermercati 
di Mantova città, Roma e Viterbo associati a Conad Nord Ovest.

GRAZIE ALLA 
VOSTRA GENEROSITÀ

DEVOLVEREMO:

100.000€
NUMERO 
ANTI VIOLENZA
E STALKING

CON LO SPORT UNA MARCIA
IN PIÙ ALLA RICERCA
Corri la vita ɇ la ːa˗iɥestaΩio˗e ̛odistica ˗o˗ coː̛eti-
ti΄a ̛roːossa da Lo̶̶i la Vita ł˗lus che, coːe ːissio˗, 
aiuta le donne colpite da tumore al seno e finanzia 
progetti che riguardano la prevenzione, la diag˗osi 
̛recoce e la cura di ̡uesta ːalattia co˗ u˗ ɥocus sullԾa-
rea ɥiore˗ti˗aՐ Lo˗ad Nord ł΄est sostie˗e il ̛ rogetto da 
otto a˗˗i attra΄erso u˗a raccolta ɥo˗di ˗ei ̛u˗ti ΄e˗dita 
tosca˗i che ha co˗se˗tito di do˗are coː̛lessi΄aːe˗te 
164mila euro, di cui 40mila solo nel 2023Ր S̛o̶t e ̶i-
cerca si u˗isco˗o a˗che co˗ il Biellese di corsa, che da 
oltre 10 a˗˗i ΄ede i Soci di Biella al ɥia˗co dellԾ�ssocia-
Ωio˗e Ètalia˗a Sclerosi ĥulti̛la ̛er soste˗ere la ̶icerca 
e le atti΄itǽ dellԾ�ssociaΩio˗e, co˗ le caːːi˗ate solidali 
̛roːosse da Fondazione AIOM a Modena e la manife-
stazione ciclistica di Quartu Sant’Elena ̛er se˗siȠiliΩ-
Ωare sullԾiː̛o̶ta˗Ωa della do˗aΩio˗e di orga˗iՐ

�li i˗΄estiːe˗ti i˗ iniziative solidali nel 2023

71% Solidarietà
8% Cultura

4% Scuola

17% Sport

71% SOLIDARIETÀ
1ӳج LNł WłN�ǮÈłNÈ
�ĚÈĥbNƛ�ƀÈ
LNł ƀ�LLłĚƛ� �łNWÈ ج15
1Ӭج LNł WłN�ǮÈłNÈ
1Ӳج ƀbƛb WłN�ǮÈłNÈ
�ĚÈĥbNƛ�ƀÈ
Ӱج ƀbƛb WłN�ǮÈłNÈ

17% SPORT
1Ӭج ƀbƛb 
ӭج LNł

8% CULTURA
ƀbƛb ج5
Ӭج LNł

4% SCUOLA
Ӭج LNł
 ƀbƛb ج1

oltre
9,35 milioni

di euro

19%

15%13%

4%

5%

13%

18%

6%

3% 3%

ج1
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RISPOSTE IMMEDIATE ALLE EMERGENZE
UMANITARIE ED AMBIENTALI 
Nei ːoːe˗ti di c̶isi, la ɥo̶Ωa di Lo˗ad Nord ł΄est si ːa˗iɥe-
sta ˗ella ca̛acitǽ di u˗ire le e˗ergie ̛er ɥare la diɥɥere˗ΩaՐ Vi-
sto il perdurare del conflitto in Ucraina, Lo˗ad Nord ł΄est 
ha i˗ɥatti deciso di diːostrare il suo s̛i̶ito di res̛o˗saȠilitǽ 
sociale orga˗iΩΩa˗do i˗sieːe alla Loơerati΄a Lo˗ad Le˗tro 
Nord due ːissio˗i uːa˗ita̶ie ̛atroci˗ate da Ěegacoơ NaΩio-
˗aleՐ c stato cosʏ ̛ossiȠile co˗seg˗are alle st̶utture dei �rati 
�ra˗cesca˗i i˗ Ƨcrai˗a 20.000 kg di viveri da distribuire alle 
famiglie che ̛u̶trơ̛o a˗cora ΄i΄o˗o i˗ co˗diΩio˗i di estreːa 
΄ul˗eraȠilitǽՐ Ƨ˗ sosteg˗o i˗ ̡uesto aːȠito ɇ a̶̶i΄ato a˗che 
dallo s̛o̶t co˗ lԾi˗iΩiati΄a Stop War insieme a Pistoia Basket 
̛er dire Ղ˗oՃ alla gue̶ra, graΩie a˗che al coi˗΄olgiːe˗to degli 
stude˗ti e u˗a raccolta aliːe˗tare i˗ occasio˗e della ̛a̶tita di 
caː̛io˗ato co˗tro �o̶titudoՐ

ƛeː̛esti΄a ̶is̛osta ɇ stata data a˗che alle emergenze am-
bientali che hanno colpito l’Emilia e la ToscanaՐ Ěa Loơe-
rati΄a ha ΄oluto co˗ɥe̶ːare il ̛rơ̶io ̶uolo atti΄o e ̛a̶teci̛e 
˗ella coːu˗itǽ atti΄a˗dosi da suȠito i˗ tutti i ̛u˗ti ΄e˗dita, ̛er 
co˗se˗tire ai clie˗ti di dare u˗ sosteg˗o co˗creto aggiu˗ge˗-
do 1euro alla ̛rơ̶ia s̛esa: il ̶ica΄ato, i˗sieːe al co˗t̶iȠuto 
erogato direttaːe˗te dalla Loơerati΄a, ̛er u˗ totale di 588 
mila euro, ɇ stato de΄oluto ̛er argi˗are le draːːatiche co˗-
segue˗Ωe delle due allu΄io˗iՐ

LE PASSIONI PICCOLI GESTI FANNO
GRANDE LA COMUNITÀ

SOSTENI

VICINANZA ALLE COMUNITÀ
CON “SOSTENIAMO LE PASSIONI”
ƀis̛oste co˗crete e su ːisura di ciascu˗ te̶̶ito̶io a̶̶i-
΄a˗o graΩie al ̛rogetto ՂSosteniamo le passioniՃ, giu˗-
to alla deciːa ediΩio˗eՐ Wura˗te lԾơeraΩio˗e, og˗i 10 
euro di s̛esa i clie˗ti ̶ice΄o˗o 1 Ղ̛u˗to cuoreՃ e og˗i Ӭ5 
̛u˗ti cuore ̛osso˗o ̶ichiedere u˗ Ƞuo˗o da Ӫ,5 euro 
da do˗are alla loro �ssociaΩio˗e te̶̶ito̶iale ̛ reɥe̶ita tra 
̡uelle adere˗tiՐ Loː̛lessi΄aːe˗te, i˗ 10 ediΩio˗i, gra-
Ωie al ̛rogetto ɇ stato ̛ossiȠile erogare oltre 845mila 
buoni cuore, ̛er u˗ valore di oltre 2,7 milioni di euro. 
Ƨ˗a i˗iΩiati΄a che ΄uole stiːolare il se˗so di reci̛rocitǽ 
alla Ƞase del ΄i΄ere coːu˗e e ΄alo̶iΩΩare lo stretto le-
gaːe tra Socio, clie˗te e te̶̶ito̶ioՐ

SOLIDARIETÀ E SOSTENIBILITÀ
NEL PROGETTO “CITTÀ AD IMPATTO
POSITIVO”
Proːosso da �o˗daΩio˗e Lo˗ad bts e Pĥ� Ètalia So-
cietǽ Be˗eɥit, il ̛rogetto ha ̛roːosso la diffusione di 
una cultura inclusiva Ƞasata su coː̛o̶taːe˗ti aː-
Ƞie˗talːe˗te soste˗iȠili, che guardi al Ƞe˗e coːu˗e, 
allԾatte˗Ωio˗e ΄erso i ̛iͩ ɥragili e alla se˗siȠiliΩΩaΩio˗e 
dei ̛ iͩ gio΄a˗i sulle teːatiche sociali ̛ iͩ urge˗tiՐ Lo˗ad 
Nord ł΄est ɇ stata ̛rotago˗ista a Èːola, Borgoːa˗ero 
ԞNłԟ, Sassuolo Ԟƀbԟ, Sesto �iore˗ti˗o Ԟ�Èԟ e Ǯola Pedrosa 
ԞBłԟՐ �lle associaΩio˗i del te̶̶ito̶io per ciascuna tappa 
è stato donato un veicolo attrezzato per effettuare 
servizi di accompagnamento gratuiti e continuativi 
a ɥa΄ore delle ̛erso˗e co˗ ɥragilitǽ, al ɥi˗e di ɥar loro 
raggiu˗gere il ːassiːo li΄ello ̛ossiȠile di auto˗oːia e 
i˗clusio˗eՐ

L’IMPEGNO PER UNO SPORT 
ACCESSIBILE ED INCLUSIVO
Lo˗ad Nord ł΄est ΄i΄e lo s̛o̶t coːe u˗o straordi˗a̶io ΄eicolo di ̛ar-
teci̛aΩio˗e, i˗clusio˗e, ̛roːoΩio˗e di sa˗i stili di ΄ita, educaΩio˗e e 
̶is̛ettoՕ costa˗te ˗egli a˗˗i ɇ ̡ui˗di il sư̛o̶to a ːoltissiːi ̛rogetti 
ed i˗iΩiati΄e s̛o̶ti΄e a˗che graΩie al co˗t̶iȠuto dei SociՐ Nel Ӫ0ӪӬ 
ɇ stato co˗ɥe̶ːato il sosteg˗o al Bear Wool Volley di Biella, to̶˗eo 
i˗te̶˗aΩio˗ale di ̛alla΄olo che, ̛er il ̶̛iːo a˗˗o, ha istituito u˗ ƛroɥeo 
Lo˗ad dedicato alle s̡uadre S̛ecial łlΖː̛icsՐ �d �lȠissola ĥa̶i˗a 
ԞSVԟ i ragaΩΩi co˗ disaȠilitǽ ha˗˗o ̛otuto ΄i΄ere u˗a gio̶˗ata di s̛o̶t 
i˗ ːare tra aːiciΩia e adre˗ali˗a graΩie a Jet Sky Therapy del ̛lu̶i-
caː̛io˗e del ːo˗do �aȠio È˗co̶΄aiaՐ � ƛo̶i˗o ɇ to̶˗ato il Trofeo del-
la Mole di tennis in carrozzina, u˗o dei ̛iͩ ̛restigiosi a̛̛u˗taːe˗ti 
del ̛a˗oraːa ̛araliː̛ico i˗te̶˗aΩio˗aleՐ Lo˗ad Nord ł΄est, co˗ il 
̛atroci˗io di �o˗daΩio˗e Lo˗ad bƛS, ha ̶i˗˗o΄ato la ̛rơ̶ia ̛a̶t˗er-
shi̛ co˗ Tau Calcio di �ltơascio ԞĚƧԟ ̛er le i˗iΩiati΄e Ղƛau ̛er tuttiՃ 
e ՂSchool ƛau ProʣectՃ, che ha˗˗o coi˗΄olto oltre ӬՐ000 ȠaːȠi˗i de-
gli istituti scolastici della ƛosca˗a, co˗ lԾoȠietti΄o di scardi˗are og˗i 
Ƞa̶̶iera sociale sulla disaȠilitǽ attra΄erso lo s̛o̶tՐ Seː̛re i˗sieːe 
alla �o˗daΩio˗e, Lo˗ad Nord ł΄est e Soci ha˗˗o dato il ̛rơ̶io co˗-
t̶iȠuto alle ̶̛iːe due ta̛̛e di ĥa̶i˗a di La̶rara ԞĥSԟ e �o̶ːigi˗e 
Ԟĥłԟ della Scuola Itinerante FISPES-�ederaΩio˗e Ètalia˗a S̛o̶t Pa-
raliː̛ici e S̛e̶iːe˗tali, ̶i΄olta a ragaΩΩi co˗ disaȠilitǽ dai 5 ai 1Ӱ a˗˗i 
̛er es̛lorare le ̛rơ̶ie aȠilitǽ attra΄erso lo s̛o̶t, e a˗che al ̛rogetto 
ՂTuttingiocoՃ, ƛo̶˗eo ˗aΩio˗ale degli orato̶i che ̛roːuo΄e lo s̛o̶t 
age΄ola˗do lԾaccesso ai ce˗t̶i esti΄i ̛ er ː igliaia di ragaΩΩiՐ S̛o̶t, aː-
Ƞie˗te e solida̶ietǽ si so˗o i˗co˗trati i˗΄ece sui caː̛i i˗ goːːa ̶ici-
clata da P˗euːatici �uo̶i Ƨso i˗stallati ̛er il tour iti˗era˗te di Ƞasʫet 
ӬΑӬ Toscana B’3, il cui ̶ica΄ato ɇ stato de΄oluto ̛er ̛rogetti a ɥa΄ore 
di ȠaːȠi˗i co˗ gra΄i ̛atologie o disaȠilitǽՐ ƛra gli alt̶i i˗˗uːere΄oli 
e΄e˗ti ̛roːossi o s̛o˗so̶iΩΩati ˗el Ӫ0ӪӬ a˗che le �c̡uiĚiː̛iadi di 
�c̡uiƛe̶ːe Ԟ�Ěԟ, corsi di vela per bambini a Li΄ita΄ecchia, lԾi˗iΩiati΄a 
ՂAbilità in AzioneՃ di ĥode˗a e la corsa coː̛etiti΄a Joint Run di La-
glia̶i a ɥa΄ore della La̶itasՐ

UN IMPEGNO 
COSTANTE PER 
CONTRIBUIRE 
DIRETTAMENTE
ALLA CREAZIONE 
DI VALORE PER
LE PERSONE E
LA SOCIETÀ.
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UN SOSTEGNO ALLA 
CRESCITA DELLE NUOVE 
GENERAZIONI
ORIENTARSI NEL MONDO DEL LAVORO
CON SCUOLA 2030 E IL CAMPIONATO DI
GIORNALISMO
ƀico˗ɥe̶ːata a˗che ˗el Ӫ0ӪӬ lԾadesio˗e al ̛rogetto Scuola 
2030, il percorso di alternanza scuola-lavoro del ̡uotidia˗o 
Èl ƛi̶re˗o che ΄uole aiutare ragaΩΩe e ragaΩΩi delle sưe̶io̶i ad 
o̶ie˗tarsi ˗el ːo˗do del la΄oro e scơ̶ire le ̛rơ̶ie attitudi˗iՕ 
dallo scorso a˗˗o il ̛rogetto si ɇ esteso a˗che a Ěa �aΩΩetta di 
ĥode˗a e Ěa Nuo΄a �e̶rara ed ha coi˗΄olto oltre 1Րӭ00 stude˗-
tiՐ Scuola Ӫ0Ӭ0 ơera i˗ si˗ergia co˗ i ̛rograːːi di alte̶˗a˗Ωa 
scuola la΄oro che giǽ da teː̛o la Loơerati΄e e i Soci ̛roːuo-
΄o˗o di co˗ce̶to co˗ Ƨ˗i΄ersitǽ e scuole sưe̶io̶i ̛er dare 
co˗crete ơ̛o̶tu˗itǽ di i˗se̶iːe˗to ai ̛iͩ gio΄a˗iՐ

�˗che lo sto̶ico Campionato di giornalismo, a̶̶i΄ato alla Ӫ1։ 
ediΩio˗e, co˗di΄ide lo stesso oȠietti΄o di soste˗ere la crescita 
dei ˗ost̶i ragaΩΩi, ɥace˗dogli co˗oscere da ΄ici˗o coːe ɥu˗-
Ωio˗a la redaΩio˗e di u˗ gio̶˗ale e iː̛ara˗do a co˗ɥro˗tarsi 
co˗ teːi di attualitǽ e su coːe racco˗tarliՕ lԾediΩio˗e Ӫ0ӪӪԧӪӬ 
ha ΄isto la ̛a̶teci̛aΩio˗e di oltre ӳՐ100 stude˗ti e ӪӬӪ scuole 
dei te̶̶ito̶i do΄e ɇ ̛rese˗te Lo˗ad Nord ł΄estՐ Èl teːa dello 
scorso a˗˗o del ̛rogetto ՂLro˗isti i˗ classeՃ de Ěa NaΩio˗e e Èl 
ƀesto del Larli˗o ɇ stata la Ղs̛esa soste˗iȠileՃ e coːe stiːola-
re coː̛o̶taːe˗ti di ac̡uisto e co˗suːo co˗sa̛e΄oliՐ

ĚԾiː̛eg˗o ̛ er la scuola coi˗΄olge a˗che i ̛ iͩ ̛ iccoli delle scuole 
̶̛iːa̶ie e dellԾi˗ɥa˗Ωia co˗ il ̛rogetto di educaΩio˗e aliːe˗tare 
ՂMangiando S’ImparaՃ, che ̛ roːuo΄e stili di ́ ita sa˗i e soste˗i-
Ƞili e i˗ce˗ti΄a il co˗suːo di ɥ̶utta, ΄erdura e ̛rodotti stagio˗ali, 
scơre˗do al teː̛o stesso le ̶iccheΩΩe del ̛rơ̶io te̶̶ito̶ioՐ

PICCOLI SCRITTORI CRESCONO
CON INSIEME PER LA SCUOLA
ՂInsieme per la scuolaՃ ɇ lԾes̛ressio˗e del sosteg˗o di Lo-
˗ad allԾist̶uΩio˗e delle ˗uo΄e ge˗eraΩio˗i, che i˗ 1Ӫ a˗˗i ha 
coi˗΄olto ӭ,5 ːilio˗i di stude˗ti, oltre Ӫ50ːila classi e che ha 
co˗se˗tito di do˗are attreΩΩature i˗ɥo̶ːatiche, ːultiːediali e 
ːate̶iali didattici alle scuole ̶̛iːa̶ie e seco˗da̶ie di ̶̛iːo 
grado di tutta Ètalia ̛er u˗ valore complessivo di oltre 40 mi-
lioni di euro.

�llԾi˗te̶˗o del ̛rogetto, il co˗corso di sc̶ittura creati΄a ՂScrit-
tori di classeՃ ́ uole stiːolare ̠ ei gio΄a˗i il ̛ iacere della lettura 
e della sc̶ittura, aiuta˗doli a s΄ilư̛are u˗o s̛i̶ito c̶itico ̛er 
co˗oscere e coː̛re˗dere la realtǽ che li circo˗daՐ �̶̶i΄ato alla 
10։ ediΩio˗e, il teːa del Ӫ0ӪӬ ɇ stato ՂLa magia del Fantasy 
- Storie ed Emozioni al Summer CampՃ iː̛e̶˗iato sulla ge-
stio˗e delle eːoΩio˗i i˗sieːe a ¤a̶̶Ζ Potter coːe testiːo˗ial 
s̛ecialeՐ �˗che ˗el Ӫ0ӪӬ lԾi˗iΩiati΄a ha a΄uto u˗o straordi˗a̶io 
̶isco˗tro, coi˗΄olge˗do ̡ uasi Ӭ0ːila classi e oltre 1Ӫːila scuo-
le a li΄ello ˗aΩio˗aleՕ nei territori Conad Nord Ovest, sono 
state coinvolte 1.550 scuole e 7.600 classi con oltre 1.300 
racconti pubblicatiՐ ƛra i ΄i˗cito̶i a li΄ello ˗aΩio˗ale a˗che Ӭ 
racco˗ti ̛ro΄e˗ie˗ti dai te̶̶ito̶i Lo˗ad Nord ł΄est: Scuola ̶̛i-
ːa̶ia di ĥo˗astir ԞL�ԟ, Èstituto Loː̛re˗si΄o di ĥo˗calie̶i Ԟƛłԟ 
e la Scuola seco˗da̶ia Wuca dԾ�osta di ƀoːaՐ

DALLA CULTURA 
RICCHEZZA PER
LA COMUNITÀ
Lo˗ad Nord ł΄est ɇ stata ̛rotago˗ista 
dellԾediΩio˗e Ӫ0ӪӬ del Festival dello Svilup-
po Sostenibile, la ̛iͩ gra˗de i˗iΩiati΄a italia-
˗a di se˗siȠiliΩΩaΩio˗e sui teːi della soste˗i-
Ƞilitǽ e sugli łȠietti΄i di s΄ilư̛o soste˗iȠileՐ 
ĚԾi˗iΩiati΄a, orga˗iΩΩata da �S΄iS Զ �llea˗Ωa 
Ètalia˗a ̛er lo S΄ilư̛o Soste˗iȠile, ha ΄isto 
la ̛a̶teci̛aΩio˗e atti΄a dei Soci del te̶̶ito̶io 
˗elle ta̛̛e di ł̶ista˗o, do΄e la Loơerati΄a 
ɇ stata s̛o˗sor ̛er il seco˗do a˗˗o di segui-
to, e ĥode˗aՐ �d ł̶ista˗o si ɇ aɥɥro˗tato il 
teːa dei gio΄a˗i e del ĥeΩΩogio̶˗o i˗sieːe 
a ̛erso˗aggi di ̶ilie΄o ˗aΩio˗aleՕ a ĥode˗a 
i˗΄ece Lo˗ad Nord ł΄est ha ̛a̶teci̛ato alla 
ta΄ola roto˗da ՂÈst̶uΩio˗e soste˗iȠile, disa-
Ƞilitǽ e i˗clusio˗eՃՐ

Lo˗solidata la ̛a̶t˗ershi̛ co˗ Pistoia Mu-
sei attra΄erso lԾadesio˗e di Lo˗ad Nord 
ł΄est al ̛rograːːa Lor̛orate ĥeːȠershi̛Ր 
Nel ̛rograːːa culturale Ӫ0ӪӬ Lo˗ad Nord 
ł΄est ha soste˗uto la ːostra ՂAltan, Cipputi 
e la Pimpa – il mondo com’è e come dovreb-
be essereՃ, u˗ ̛ercorso es̛ositi΄o che i˗΄ita 
a ̶iɥlettere sulle scelte che og˗u˗o ̛uˬ ɥare, 
co˗ ̛a̶ticolare atte˗Ωio˗e a˗che ai ̛iͩ ̛ic-
coliՕ ̛roseguo˗o i˗oltre le collaȠoraΩio˗i co˗ 
Bologna Musei e le rassegne culturali per i 
ragazziՐ Ěe due ̛ a̶t˗ershi̛ so˗o u˗Ծulte̶iore 
testiːo˗ia˗Ωa della res̛o˗saȠilitǽ di iː̛re-
sa della Loơerati΄a e della sua ΄olo˗tǽ di 
essere ̛a̶te atti΄a ̛er la crescita a˗che cul-
turale dei te̶̶ito̶i e delle coːu˗itǽՐ

� Lastiglio˗e della �a̶ɥag˗a˗a ԞĚƧԟ Lo˗ad 
Nord ł΄est i˗ collaȠoraΩio˗e co˗ �o˗daΩio-
˗e Lo˗ad bƛS si ɇ i˗΄ece resa ̛rotago˗ista 
dellԾinstallazione della statua Madre Ter-
ra: u˗Ծơera ̛er ̶i̡ualiɥicare culturalːe˗te 
la Ωo˗a e ΄alo̶iΩΩare u˗a ɥigura siːȠolo di 
sal΄eΩΩa, s̛era˗Ωa e cura del te̶̶ito̶ioՐ ĚԾi˗-
stallaΩio˗e ̶i΄olge u˗o sguardo al ̛assato, 
al ːo˗do co˗tadi˗o, alla ˗atura, alla cultura 
̶urale che ɇ stata alla Ƞase della crescita del 
te̶̶ito̶io e, allo stesso teː̛o, si iː̛eg˗a ̛ er 
guidare la coːu˗itǽ di oggi ΄erso u˗ ɥuturo 
soste˗iȠileՐ

È˗ɥi˗e, a �ire˗Ωe, i˗ occasio˗e dei 50 a˗˗i del-
la Lo˗΄e˗Ωio˗e ƧNbSLł sulla ProteΩio˗e del 
Pat̶iːo˗io ĥo˗diale culturale e ˗aturale, e 
dei Ӫ0 a˗˗i della Lo˗΄e˗Ωio˗e ƧNbSLł ̛er la 
Sal΄aguardia del Pat̶iːo˗io Lulturale Èːːa-
te̶iale, Lo˗ad Nord ł΄est i˗sieːe a �o˗da-
Ωio˗e Lo˗ad bƛS ha soste˗uto lԾe΄e˗to Why 
– World Heritage Youth ̛ rese˗tato dallԾ�sso-
ciaΩio˗e Ètalia˗a �io΄a˗i ̛er lԾƧNbSLłՐ

CONFRONTARSI CON L’ATTUALITÀ
INSIEME A FONDAZIONE CONAD ETS
E UNISONA
Lo˗ad Nord ł΄est ha soste˗uto i˗sieːe a �o˗daΩio˗e 
Lo˗ad bƛS il ciclo di i˗co˗t̶i ̛er la scuola ̛roːossi da 
Ƨ˗iso˗a, realtǽ che da oltre 10 a˗˗i orga˗iΩΩa i˗co˗t̶i 
per sensibilizzare gli studenti delle scuole superiori 
sulle emergenze sociali e ambientali dei giorni nostri. 
�li e΄e˗ti, che ΄edo˗o la ̛a̶teci̛aΩio˗e di ̛rotago˗i-
sti ed es̛e̶ti delle di΄erse teːatiche ̛er stiːolare il 
diȠattito co˗ e tra i ragaΩΩi, ΄e˗go˗o ̛oi trasːessi i˗ 
li΄e streaːi˗g e diretta satellitare i˗ tutta Ètalia i˗ alcu˗i 
ci˗eːa e teat̶i, alla ̛rese˗Ωa delle classi coi˗΄olteՐ Nel 
Ӫ0ӪӬ, graΩie a˗che al sư̛o̶to dei Soci iː̛re˗dito̶i, 
Lo˗ad Nord ł΄est ha co˗t̶iȠuito a coi˗΄olgere le scuo-
le dei te̶̶ito̶i do΄e ơera i˗ ̡uattro ta̛̛e del ̛rogetto, 
a Li΄ita΄ecchia Ԟƀĥԟ, �e˗o΄a, ĥode˗a e Sa˗reːo ԞÈĥԟ, 
coinvolgendo circa 1.000 ragazzi.
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04.

Imprese e Territori

Conad Nord Ovest vive un legame simbiotico con le impre-
se e i territori in cui opera, aliːe˗tato og˗i gio̶˗o dallԾiː̛e-
g˗o e dalla ̛assio˗e di Soci e collaȠorato̶iՐ Lo˗ i ɥo̶˗ito̶i 
΄e˗go˗o strette ΄ere e ̛rơ̶ie ̛a̶t˗ershi̛ che co˗se˗to˗o 
da u˗ lato di oɥɥ̶ire le ːiglio̶i eccelle˗Ωe ti̛iche di og˗i re-
gio˗e, gara˗Ωia di localisːo, ̡ualitǽ e ɥrescheΩΩa, e dallԾaltro 
di ɥa΄o̶ire crescita e co˗solidaːe˗to delle ̛iccole e ːedie 
iː̛rese locali, stiːola˗do ˗uo΄a occưaΩio˗e e iː̛re˗dito-
̶ialitǽՐ �ra˗de ̶ilie΄o ̶i΄esto˗o i˗ ̡uesto ̡uadro i Consorzi 
Ori, ɥo̶teːe˗te ΄oluti da Lo˗ad Nord ł΄est i˗ og˗i ƀegio˗e 
do΄e ơera ̛er valorizzare e sostenere le filiere tipiche lo-
cali e le produzioni di eccellenza di ogni territorio.
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IL PIANO DI SVILUPPO 
TRIENNALE
Èl Pia˗o strategico di crescita di Lo˗ad Nord ł΄est 
̛oggia su ̡uattro aːȠiti ɥo˗daːe˗tali: 

• le Persone, o΄΄ero lo s΄ilư̛o delle ̶isorse 
ɥi˗aliΩΩato alla ΄alo̶iΩΩaΩio˗e dellԾide˗titǽ di-
sti˗ti΄a di Lo˗ad Nord ł΄est, al ra̛̛o̶to co˗ 
la coːu˗itǽ e co˗ il clie˗teՕ ̶ ie˗tra˗o ̡ ui a˗che 
le atti΄itǽ della Scuola di ɥo̶ːaΩio˗e ՂLresce-
re È˗sieːeՃ, i ̛rogetti ̛er gli as̛ira˗ti Soci e 
il sosteg˗o ai tale˗ti, i ̛rogetti di Έelɥare e la 
̛a̶teci̛aΩio˗e atti΄a dei Soci ˗elle scelte che 
̶iguarda˗o il SisteːaՐ

• il Business, co˗ le coː̛o˗e˗ti relati΄e alla ̛o-
litica coːːerciale, al ːarʫeti˗g, alla logistica, 
le ΄e˗dite, la ce˗tralitǽ dei ɥreschissiːi e u˗a 
seː̛re ːaggiore eɥɥicie˗Ωa orga˗iΩΩati΄a e 
dei ̛rocessi, co˗ lԾoȠietti΄o di ːa˗te˗ere alti 
li΄elli di coː̛etiti΄itǽՐ

• la Sostenibilità, ˗ella sua t̶i̛lice acceΩio˗e, 
eco˗oːica, sociale e aːȠie˗tale, coːe teːa 
tras΄ersale a tutte le atti΄itǽ ̛er essere a˗cor 
di ̛iͩ atto̶i ̛rotago˗isti del caːȠiaːe˗toՐ 

• lo Sviluppo, co˗ la ̛rograːːaΩio˗e delle ˗uo-
΄e a̛e̶ture, delle ̶ist̶utturaΩio˗i e gli i˗΄esti-
ːe˗ti ˗ecessa̶i ̛er cogliere le ơ̛o̶tu˗itǽ 
che a̶̶i΄a˗o dai te̶̶ito̶iՐ

A guidare e orientare lo sviluppo di Conad Nord 
Ovest c’è infatti un solido piano finanziario per il 
triennio 2024-2026, che vede investimenti com-
plessivi per 604 milioni di euro.

� ̡uesti si aggiu˗go˗o i 1Ӱ5 ːilio˗i i˗΄estiti ˗el 
Ӫ0ӪӬ, che ha˗˗o ̛o̶tato Ӫ0 ˗uo΄e a̛e̶ture e ӪӲ 
̶ist̶utturaΩio˗i di ̛u˗ti ΄e˗ditaՕ i˗ e˗traːȠi i casi 
΄e˗go˗o adottate le ̛iͩ i˗˗o΄ati΄e soluΩio˗i tec˗o-
logiche e st̶utturali ̛er gara˗tire eɥɥicie˗Ωa e˗er-
getica, ̶iduΩio˗e dei co˗suːi e ̛roduΩio˗e di e˗er-
gia ̛ulita coːe ad eseː̛io gli iː̛ia˗ti ɥoto΄oltaiciՐ

No˗osta˗te il diɥɥicile co˗testo ːacroeco˗oːico ΄issu-
to ˗el Ӫ0ӪӬ, i˗iΩiato ˗el ̛ie˗o del co˗ɥlitto Ƞellico ̶ussoԧ
ucrai˗o, il sơraggiu˗gere della c̶isi ːedio̶ie˗tale e se-
g˗ato da i˗ɥlaΩio˗e e costi e˗ergetici ˗o˗ a˗cora i˗ li˗ea 
co˗ gli a˗˗i ̛ recede˗ti al Ӫ0ӪӪ che ha˗˗o i˗ciso i˗ ː a˗ie-
ra dete̶ːi˗a˗te sul ̛otere di ac̡uisto di ːilio˗i di italia˗i, 
Conad Nord Ovest ha continuato a crescere, raggiun-
gendo i 61 milioni di utile netto, un incremento di vendite 
sul 2022 del 6,7% ed una quota di mercato del 15,8%.

4.1 La performance economica

Èl Ӫ0ӪӬ ɇ stato u˗ a˗˗o eco˗oːicaːe˗te coː̛lesso 
i˗ cui lԾi˗ɥlaΩio˗e, ̛ur a΄e˗do a΄uto u˗a ɥlessio˗e ˗el 
seco˗do seːestre, ha co˗ti˗uato a giocare u˗ ̶uolo 
seː̛re iː̛o̶ta˗te, i˗ ̛a̶ticolare sulla ̛olitica ːo˗e-
ta̶ia e ɥi˗a˗Ωia̶ia della BLb che ha i˗ciso ɥo̶teːe˗te 
sui tassi di i˗teresse, aggra΄a˗do i co˗ti eco˗oːici di 
chi ha ɥatto i˗΄estiːe˗ti, sia coːe iː̛resa che coːe 
̶̛i΄atiՐ �ȠȠiaːo assistito cosʏ ad u˗a ̶iduΩio˗e iː̛or-
ta˗te del ̛otere di ac̡uisto delle ɥaːiglie i˗cide˗do 
˗egati΄aːe˗te sui co˗suːiՐ Ěe ːa˗o΄re ɥi˗a˗Ωia̶ie 
attuate a li΄ello eurơeo e ˗aΩio˗ale ̛er co˗trastare 
lo sce˗a̶io i˗ɥlaΩio˗istico ɥara˗˗o se˗tire i loro eɥɥetti 

61 milioni di € 

305 milioni di € 

UTILE NETTO

VALORE AGGIUNTO DISTRIBUITO

a˗che ˗ei ̛rossiːi a˗˗i, chiaːa˗do lԾi˗seg˗a ad essere anco-
ra maggiormente presente al fianco dei clienti, per garantire 
loro accessibilità ad una spesa conveniente e di qualità, e ai 
Soci imprenditori, assicurandone la sostenibilità economica, 
l’intergenerazionalità e crescita nel tempoՐ � ̡uesti ɥatto̶i si 
so˗o i˗oltre aggiu˗te le i˗ce̶teΩΩe legate agli eɥɥetti del caː-
Ƞiaːe˗to cliːatico, coːe aȠȠiaːo ̛otuto ̛u̶trơ̛o ΄edere 
co˗ le allu΄io˗i i˗ ƛosca˗a ed bːiliaԫƀoːag˗a, che iː̛o˗go˗o 
st̶utture di Ƞusi˗ess seː̛re ̛iͩ solide e resilie˗ti, i˗ grado di 
reagire ̛ro˗taːe˗te agli stiːoli aːȠie˗tali ed eco˗oːiciՐ 

Pur co˗ tutte le diɥɥicoltǽ legate a ̡uesti ɥatto̶i, Conad Nord 
Ovest continua a crescere e consolidarsiՐ Èl Ӫ0ӪӬ si ɇ chiuso 
co˗ ̶isultati iː̛o̶ta˗ti graΩie a˗che al ̶uolo ̛iͩ che ːai deter-
ːi˗a˗te dei Soci e alla loro ca̛acitǽ di essere costa˗te ̛ u˗to di 
̶iɥe̶iːe˗to ̛er le coːu˗itǽ i˗ cui ơera˗o e co˗ la loro teː̛e-
sti΄itǽ e res̛o˗saȠilitǽ co˗ cui og˗i gio̶˗o dialoga˗o co˗ il ter-
̶ito̶ioՐ Ƨ˗ successo che si ̛uˬ si˗tetiΩΩare i˗ ̡uattro eleːe˗ti 
chia΄e: identità e distintività, le nostre persone e l’intergene-
razionalità, la sostenibilità, l’efficienza.
È˗ ̡uesto sce˗a̶io, Conad Nord Ovest ha confermato e rinsal-
dato il proprio ruolo di attore sociale, dettato dalla responsabile 
consapevolezza dei positivi impatti che può generare nei terri-
tori in cui operaՔ 1ӱӲ ːilio˗i di euro ɇ stato il ̶is̛a̶ːio gara˗tito 
a tutti i clie˗ti ɥedeli, ӭӬӬ ːilio˗i di euro ɇ il ɥatturato ge˗erato 
dai ɥo̶˗ito̶i locali, ӳ,Ӭ ː ilio˗i di euro ɇ lԾi˗΄estiːe˗to i˗ i˗iΩiati΄e 
sociali e a sosteg˗o della scuola, dello s̛o̶t e della culturaՐ

Ƨ˗ ulte̶iore i˗dicatore utile a coː̛re˗dere i reali iː̛atti eco˗o-
ːici ge˗erati dallԾaΩie˗da ɇ il Valore aggiunto, la diɥɥere˗Ωa tra 
il ΄alore eco˗oːico della ̛roduΩio˗e e i costi della ̛roduΩio˗e 
stessa che ΄ie˗e ̛oi dist̶iȠuito ai di΄ersi ̛o̶tato̶i di i˗teresseՐ

Nel Ӫ0ӪӬ Conad Nord Ovest ha generato un Valore aggiunto 
di 305 milioni di euro, ̛er il ӰӪ,Ӱج redist̶iȠuito ai Soci ̛er ga-
ra˗tire la loro coː̛etiti΄itǽ sul ːercato e ̡ui˗di la soste˗iȠilitǽ 
delle ̛olitiche di sosteg˗o al ̛otere di ac̡uisto delle ɥaːiglieՐ

Wist̶iȠuΩio˗e
del valore aggiunto
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Èl ra̛̛o̶to di stretta collaȠoraΩio˗e i˗staurato da 
Lo˗ad Nord ł΄est co˗ i ̛rơ̶i ɥo̶˗ito̶i locali ɇ u˗a 
delle le΄e della crescita dellԾi˗seg˗a, che sul rap-
porto con il territorio e il localismo ha costruito il 
proprio successoՐ c i˗ɥatti graΩie allԾatte˗ta e sc̶u-
̛olosa seleΩio˗e dei ɥo̶˗ito̶i che ɇ ̛ossiȠile oɥɥ̶ire 
le ːiglio̶i ̛roduΩio˗i di eccelle˗Ωa a ɥiliera co̶ta, 
sal΄aguardare le ̛roduΩio˗i ti̛iche e ɥa΄o̶ire cre-
scita e s΄ilư̛o delle iː̛rese, s̛esso di ̛iccole 
ːedie diːe˗sio˗iՐ �li stessi ɥo̶˗ito̶i so˗o stiːolati 
a ːigliorare la ̡ualitǽ delle ̛rơ̶ie ̛roduΩio˗i e ad 
adottare tec˗iche e ̛rocedure iː̛ro˗tate ad u˗a 
seː̛re ːaggiore soste˗iȠilitǽ e atte˗Ωio˗e alle s̛e-
ciɥicitǽ del te̶̶ito̶ioՐ

4.2 Valorizzare le eccellenze
    locali con “I Nostri Ori”

I FORNITORI LOCALI
DI CONAD NORD OVEST
So˗o 1.376 i fornitori locali coinvolti nelle attività di 
Conad Nord Ovest ˗el Ӫ0ӪӬ, che ha˗˗o ge˗erato u˗ 
΄oluːe di aɥɥa̶i coː̛lessi΄o di oltre 433 milioni di 
euro di fatturatoՐ PreΩioso ɇ stato il la΄oro di ːa̛-
̛atura e ̶iclassiɥicaΩio˗e del ̛e̶iːetro dei ɥo̶˗ito̶i 
locali, ΄olto a gara˗tire lԾi˗clusio˗e solo di ɥo̶˗ito̶i-
co˗ u˗a collocaΩio˗e liːitroɥa alle atti΄itǽ di ΄e˗dita 
˗elle di΄erse ƀegio˗i e i˗clude˗do solo le iː̛rese e 
le ̛roduΩio˗i locali di ̛roːoΩio˗e delle eccelle˗Ωe 
te̶̶ito̶ialiՐ Èl dato ha ΄isto u˗ auːe˗to ̛erce˗tuale 
̶is̛etto al Ӫ0ӪӪ ̛er alcu˗e catego̶ie ːerceologiche 
coːe ̛rodotti �reschi da Ƞa˗co e �roce̶Ζ ԞWroghe-
̶ia aliːe˗tareԖ e, co˗ ΄alo̶i ̛er e˗traːȠe del ձ1ӱجՐ 
Nel Ӫ0ӪӬ Lo˗ad Nord ł΄est ha ulte̶io̶ːe˗te raɥ-
ɥo̶Ωato e dato ˗uo΄o iː̛ulso alla le΄a del localisːo, 
a˗che i˗ store co˗ ̛ercorsi dedicati ai ՂÈ Nost̶i ł̶iՃ, 
cuore, ̶isultato e ːotore di u˗a strategia di s΄ilư̛o 
e ΄alore sul te̶̶ito̶ioՐ

Il giro d’affari è aumentato complessivamente ri-
spetto al 2022 del +22%Օ la ̡uota ̶̛i˗ci̛ale ɇ le-
gata alle reɥere˗Ωe della droghe̶ia aliːe˗tare Ԟӭ5جԖՐ

I CONSORZI ORI, GARANZIA
DI QUALITÀ E LOCALISMO
Sotto la guida e la s̛i˗ta di Lo˗ad Nord ł΄est, nel 2010 nascono i 
“Consorzi Ori”, che racchiudono i produttori ortofrutticoli regiona-
li e rappresentano l’apice della volontà dell’insegna di valorizzare, 
sostenere e promuovere le eccellenze del territorio e le filiere locali. 
Le˗ti˗aia di reɥere˗Ωe, siːȠolo della ̶iccheΩΩa dei ˗ost̶i te̶̶ito̶i, che 
costituisco˗o u˗ ̶̛iːa̶io ɥattore di scelta e ɥideliΩΩaΩio˗e dei clie˗tiՐ

So˗o sette i Lo˗so̶Ωi ł̶i di ̛rodutto̶i o̶toɥ̶utticoli, u˗o ̛er og˗i ƀe-
gio˗e do΄e Lo˗ad Nord ł΄est ɇ ̛rese˗te: Lo˗so̶Ωio ł̶i della ƛosca˗a, 
Lo˗so̶Ωio ł̶i del ĚaΩio, Lo˗so̶Ωio ł̶i della Sardeg˗a, Lo˗so̶Ωio ł̶i del 
Pieːo˗te, Lo˗so̶Ωio ł̶i della Valle dԾ�osta, Lo˗so̶Ωio ł̶i della Ěigu̶ia 
e Lo˗so̶Ωio ł̶i dellԾbːiliaՐ Si˗ dalla loro ɥo˗daΩio˗e, i sette Lo˗so̶Ωi ł̶i 
si so˗o ̛osti lԾoȠietti΄o di cơ̶ire il ̛iͩ ̛ossiȠile tutte le Ωo˗e ̛rodutti΄e 
delle relati΄e regio˗i, iː̛eg˗a˗dosi a coi˗΄olgere sơrattutto le aΩie˗-
de collocate i˗ aree diɥɥicili, coːe ad eseː̛io ̡uelle ːo˗ta˗e, do΄e la 
̛rodutti΄itǽ ɇ ̛ iͩ Ƞassa ː a do΄e ̶ isiedo˗o coːu˗̡ue alcu˗e ̛ roduΩio˗i 
locali di eccelle˗ΩaՐ Nel Ӫ0ӪӬ so˗o e˗trati ˗ei Lo˗so̶Ωi ł̶i ˗uo΄i ̛ro-
dutto̶i locali, alcu˗i di essi seleΩio˗ati ̛rơ̶io ̛er lԾatte˗Ωio˗e ad alcu˗e 
΄a̶ietǽ a˗tiche di ̛rodotti o̶toɥ̶utticoli della tradiΩio˗e localeՐ

�i sette Lo˗so̶Ωi ł̶i si aggiu˗ge ̛oi il Lo˗so̶Ωio ł̶i del ĥar ƛi̶re˗o 
co˗ 1Ӭ iːȠarcaΩio˗i che ̛roːuo΄o˗o la ̛esca soste˗iȠile e che ha˗˗o 
̛rodotto u˗ ɥatturato di 5Ӱӳ ːila euro e ӱ5Րӭ00 ʫg di ̛esce alle΄ato 
e ̛escato ˗el Ӫ0ӪӬ, e circa ӱӳ0 ːila ʫg dal Ӫ01Ӱ ad oggiՐ Pescare i˗ 
ːodo soste˗iȠile ɇ ̶̛i˗ci̛alːe˗te u˗a ̡uestio˗e di ːetodo, ̛iͩ che di 
̡ua˗titǽ: sig˗iɥica ̛ rele΄are u˗ ̠ uːero di ̛ esci che ̠ o˗ coː̛roːetta la 
sơra΄΄i΄e˗Ωa delle ̛ơolaΩio˗i ːa̶i˗e e utiliΩΩare st̶uːe˗ti co˗ce̛iti 
ed iː̛iegati i˗ ːodo da ˗o˗ da˗˗eggiare gli haȠitat ːa̶i˗i o catturare 
accide˗talːe˗te alt̶i a˗iːaliՐ

Grande attenzione viene posta anche nella promo-
zione delle eccellenze dei territori, sia co˗ i ː ate̶iali 
di allestimento nel punto vendita, co˗ la valorizza-
zione dei reparti e co˗ u˗ nuovo volantino promo-
zionale decli˗ato i˗ otto ΄ersio˗i te̶̶ito̶iali che rac-
chiudo˗o i ːiglio̶i ̛rodotti locali dei Lo˗so̶Ωi ł̶iՐ

Ěa strategia di s΄ilư̛o del localisːo ha ΄isto a˗che 
u˗ iː̛o̶ta˗te ơeraΩio˗e di repackaging di moltis-
sime referenze, attra΄erso u˗ ̛acʫagi˗g soste˗iȠile 
e ΄alo̶iΩΩa˗te degli eleːe˗ti disti˗ti΄i i˗ grado di ac-
coː̛ag˗are il clie˗te alla scơe̶ta delle eccelle˗Ωe 
del suo te̶̶ito̶ioՐ

2022 2023

N° fornitori Giro di affari (€) N° fornitori Giro di affari (€)

�roce̶Ζ Ӱӳ1 1ӰӪՐӳӱӭՐӪӱӬ 811 197.458.533

�reschi La̶˗iԫÈttico 78 40.984.724 79 47.929.574

ł̶toɥ̶utta 143 51.010.539 125 63.291.580

�reschi da Ƞa˗co ԕsaluːi, ɥo̶ːaggi, 
̛a˗ette̶ia e gastro˗oːiaԖ Ӭ0Ӱ ӳӳՐӬӰӪՐӬӲӬ 361 124.236.680

Totale 1.218 354.331.919 1.376  432.916.368

Nuːero di fornitori locali Voluːe d’affari

2022 2023

Fatturato
(migliaia di €) n° articoli n° fornitori Fatturato

(migliaia di €) n° articoli n° fornitori

CONSORZIO ORI
DI TOSCANA 1ӰՐӭ1ӳ 135 ӭӰ 1ӱՐӱӰӬ 140 47

CONSORZIO ORI
DEL LAZIO 21.239 95 27 22.025 100 28

CONSORZIO ORI
DI SARDEGNA 15.424 90 25 15.920 100 27

CONSORZIO ORI
DEL PIEMONTE 2.778 50 18 2.871 50 21

CONSORZIO ORI
DELLA VALLE 
D’AOSTA

404 12 10 ӭӰ1 12 10

CONSORZIO ORI
DI LIGURIA 2.428 35 9 ӪՐ0ӰӰ 40 11

CONSORZIO ORI
DELL’EMILIA 3.598 45 15 5.901 Ӱ0 15

Totale ӰӪՐӪӳ0 ӭӰӪ 150 67.007 502 159

46%

15%

29%

10%

26%

59%
9%

6%

GROCERY

FRESCHI CARNI-ITTICO

ORTOFRUTTA

FRESCHI DA BANCO
ԕsaluːi, ɥo̶ːaggi,
̛a˗ette̶ia e 
gastro˗oːiaԖ

159
1.376

433 milioni di € +7,7%

FORNITORI DI PRODOTTI 
ORTOFRUTTICOLI NEI 
CONSORZI ORI, PER 502 
REFERENZE E 67 MILIONI 
DI EURO DI FATTURATOFORNITORI LOCALI DI 

CONAD NORD OVEST

FATTURATO IN AUMENTO 
SUL 2022

PER UN VOLUME DI AFFARI DI

1.376 433
ːilio˗i di ӑ
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LO SCONTRINO PARLANTE 
CONFERMA SCELTE DI 
ACQUISTO CONSAPEVOLI A 
SOSTEGNO DEL TERRITORIO
Ěa scơe̶ta dei ̛rodotti regio˗ali ̛assa a˗che dallo “Scontri-
no parlante”, u˗a ̠ o΄itǽ i˗trodotta a ɥi˗e Ӫ0ӪӪ ̠ ei ̛ u˗ti ́ e˗dita 
ad i˗seg˗a S̛aΩio Lo˗ad, Lo˗ad Sưerstore, Lo˗ad e Lo˗ad 
LitΖ, Sa̛o̶iԊWi˗to̶˗i della rete Lo˗ad Nord ł΄est di ƛosca˗a, 
bːilia, Pieːo˗te, Valle dԽ�osta, Ěigu̶ia, ĚaΩio e Sardeg˗aՐ

È˗ og˗i sco˗t̶i˗o, i ̛rodotti regio˗ali so˗o seg˗alati co˗ u˗ ԥ e 
̶ie̛ilogati co˗ il totale i˗ chiusura, cosʏ che og˗i clie˗te ̛ossa 
a΄ere co˗teΩΩa del co˗t̶iȠuto dato allԾeco˗oːia locale attra-
΄erso le ̛rơ̶ie scelte di ac̡uistoՐ Ƨ˗ ΄ero e ̛rơ̶io ΄iaggio 
̛er scơ̶ire e ΄alo̶iΩΩare le ̛roduΩio˗i locali che aȠȠraccia la 
soste˗iȠilitǽ aːȠie˗tale, sociale ed eco˗oːica: ̛rodotti locali 
sig˗iɥica ɥiliere co̶te e ̡ ui˗di ̶ iduΩio˗e di co˗suːi ed eːissio˗i 
legate alla logisticaՕ si i˗ce˗ti΄a˗o coː̛o̶taːe˗ti di ac̡uisto 
co˗sa̛e΄oli, di ̡ualitǽ e saluta̶iՕ si soste˗go˗o e ΄alo̶iΩΩa˗o 
le ̛roduΩio˗i locali, stiːola˗do occưaΩio˗e e crescita delle 
̛iccole ːedie iː̛reseՐ 

ĚԾatte˗Ωio˗e e la se˗siȠilitǽ ΄erso il localisːo aɥɥo˗da˗o 
le radici ˗ella sto̶ia di Lo˗ad Nord ł΄est, che ha ɥatto di 
̡uesta le΄a coː̛etiti΄a u˗ co˗creto ɥattore disti˗ti΄o e 
di successoՐ

�iglio di ̡ uesto a̛̛roccio ɇ il ̛ rogetto ide˗tita̶io la˗ciato 
˗el Ӫ0Ӫ1 ՂÈ Nost̶i ł̶iՃ, il ːarchio oːȠrello ɥo̶teːe˗te ΄o-
luto ̛er soste˗ere i ɥo̶˗ito̶i locali e le ɥiliere di eccelle˗Ωa 
che co˗se˗to˗o di ̛o̶tare sullo scaɥɥale ̛rodotti di ːas-
siːa ̡ualitǽ, co˗trollati i˗ og˗i ̛assaggio e sottơosti a 
̶igide ΄e̶iɥiche ̛er assicura̶˗e la ̛ro΄e˗ie˗Ωa locale e 
la ɥrescheΩΩaՐ Ƨ˗ la΄oro co˗ti˗uo di i˗dagi˗e, studio e 
̶icerca che sarǽ seː̛re ̛ iͩ co˗ce˗trato sulla scơe̶ta di 
̛rodotti che ̛ossa˗o a̶̶icchire la gaːːa ՂÈ Nost̶i ł̶iՃ i˗ 
collaȠoraΩio˗e e graΩie ai Soci, ̶̛iːi a co˗oscere e i˗ter-
cettare le aΩie˗de del te̶̶ito̶io, ed a˗che co˗ lԾƧ˗i΄ersitǽ 
di Scie˗Ωe �astro˗oːiche di Polle˗Ωo ԞLNԟ, ΄era eccel-
le˗Ωa ˗ella trasːissio˗e della cultura e˗ogastro˗oːica 
Italiana. È anche attraverso a I Nostri Ori che Conad 
Nord Ovest contribuisce a tutelare i piccoli fornitori lo-
cali, salvaguardare la storia dei territori e tramandarne 
le produzioni tradizionali, graΩie a ̛rodotti di eccelle˗Ωa 
΄e˗duti i˗ tutta la ƀete della Loơerati΄aՐ

Ěo stesso logo ɇ ra̛̛rese˗tati΄o dei ̶̛i˗ci̛i alla Ƞase 
del ̛rogetto:
• l’origine regionale, co˗ la silhouette della ƀegio˗e 

i˗tegrata ˗ella lettera ƀՕ
• “Ori”, che ̶ iːa˗da suȠito alla ̡ ualitǽ e allԾeccelle˗ΩaՕ
• “i nostri”, sottoli˗ea lԾorgoglio di a̛̛a̶te˗e˗Ωa al 

te̶̶ito̶io, alla coːu˗itǽ e il legaːe diretto co˗ lԾe-
co˗oːia localeՕ

• i colori, is̛irati alle to˗alitǽ calde della te̶ra, ̶ichia-
ːa˗o la coː̛o˗e˗te uːa˗a, il legaːe co˗ il te̶̶ito-
̶io e lԾiː̛eg˗o ̡uotidia˗o ̛er sal΄aguardare ɥiliere 
co̶te e ge˗ui˗eՐ

TERRITORIO 
ƛutelare le sue caratte̶istiche, ̛roːuo΄ere 
le sue deliΩie, ΄alo̶iΩΩare le sue ̶isorseՐ

RISPETTO 
Po̶re ːassiːa atte˗Ωio˗e alle tradiΩio˗i 
locali, ai sa̛o̶i aute˗tici, al te̶̶ito̶io e 
allԾaːȠie˗te ˗el ̡uale i ̛rodotti ˗asco˗o
e cresco˗oՐ

CONTROLLI 
Ve̶iɥicare la co̶retta gestio˗e ̛rodutti΄a 
̛er gara˗tire ̛rodotti di altissiːa ̡ualitǽՐ

ORIGINI 
Valo̶iΩΩare i ̛rodotti locali e le loro 
̛ratiche a̶tigia˗ali e ̛rodutti΄e ̛er 
̶ico˗oscere e ̛roteggere le o̶igi˗i e 
lԾide˗titǽ di u˗ te̶̶ito̶ioՐ

FILIERA 
Prediligere ̛rodotti a ɥiliera co̶ta ̛er 
̛rese̶΄are ̡ualitǽ e ɥrescheΩΩa e gara˗tire 
u˗ ːi˗ore iː̛atto aːȠie˗taleՐ

NATURA 
Lolti΄are e ̛rodu̶re segue˗do i ̶itːi 
˗aturali ̛er gara˗tire ̡ualitǽ, ̶is̛etto 
dellԾaːȠie˗te e dei co˗suːato̶iՐ

I NOSTRI ORI: ECCELLENZE
LOCALI E DI QUALITÀ

GRAZIE A
“I NOSTRI ORI” SI 
CONTRIBUISCE A 
TUTELARE I PICCOLI 
FORNITORI LOCALI, 
SALVAGUARDARE 
LA STORIA DEI 
TERRITORI E 
TRAMANDARNE 
LE PRODUZIONI 
TRADIZIONALI

LO “SCONTRINO 
PARLANTE” PER 
SCOPRIRE E 
VALORIZZARE 
LE PRODUZIONI 
LOCALI, 
ALL’INSEGNA DELLA 
SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE, 
SOCIALE ED 
ECONOMICA

I VALORI ALLA BASE
DE “I NOSTRI ORI”
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4.3 Qualità, tracciabilità e
    sicurezza dei prodotti
Per Conad Nord Ovest la qualità e la sicurezza dei 
prodotti è una priorità che viene affrontata con 
il massimo impegno, con la consapevolezza che 
rappresenta un fattore centrale per il successo 
dell’insegna.

Lo˗ad Nord ł΄est ̶is̛etta al 100ج ̡ua˗to ̛re΄i-
sto dal sisteːa di gestio˗e della ̡ualitǽ del Sisteːa 
Lo˗ad, al ɥi˗e di assicurare la ̛ie˗a saluȠ̶itǽ e si-
cureΩΩa dei ̛rodotti coːːercialiΩΩatiՐ Èl sisteːa di 
gestio˗e della ̡ualitǽ si ɥo˗da su tre ̛ilast̶i:

• controlli ai fornitori (verifiche analitiche 
e ispettive);

• controlli presso i punti vendita;
• controlli presso i Ce.Di.

I controlli iniziano sin dalla selezione del fornitore 
co˗ la ΄e̶iɥica della ̶is̛o˗de˗Ωa dei siti ̛rodutti-
΄i agli sta˗dard ̶i̛o̶tati ˗elle li˗ee guida Lo˗ad, 
ossia le ̛resc̶iΩio˗i di legge a cui si aggiu˗go˗o 
re̡uisiti s̛eciɥici ̶ite˗uti ˗ecessa̶i da Lo˗adՐ

I controlli su campioni di prodotti sono fatti sia 
a livello di Consorzio, che di Cooperativa che di 
punto vendita.

A livello nazionale, i prodotti a marchio Conad 
Percorso Qualità rappresentano la punta di dia-
mante dell’impegno quotidiano di Conad per la 
qualità, con migliaia di controlli aggiuntivi in ogni 
anello della filieraՐ È caː̛io˗i a˗aliΩΩati ˗el Ӫ0ӪӬ 
lu˗go tutta la ɥiliera, dal caː̛o allo scaɥɥale, so˗o 
stati coː̛lessi΄aːe˗te ӬՐ1Ӱ0, di cui 1Րӭ0Ӱ ˗el set-
tore ca̶˗i, 1ՐӰӪӲ o̶toɥ̶utta, 5Ӫ ittico e ӱӭ di ge˗e̶i 
΄a̶i e ɥresco i˗dust̶iale, ̛er assicurare al co˗su-
ːatore la loro ̛ro΄e˗ie˗Ωa da ɥiliere gara˗tite, co˗ 
la sicureΩΩa aliːe˗tare, la ̡ualitǽ e la ɥrescheΩΩa 
ti̛iche dellԾasso̶tiːe˗to Lo˗adՐ

Lo˗ad Nord ł΄est ha ̛roseguito ˗el Ӫ0ӪӬ il ̛er-
corso ΄erso u˗a ːigliore e ̛iͩ accurata selezione 
dei fornitori che producono prodotti di eccellen-
za nei territori in cui è presente, coːe illustrato 
a˗che ˗elle ̛agi˗e ̛recede˗tiՐ È ̛rodutto̶i so˗o 
stati sottơosti ad u˗Ծaccurata ΄e̶iɥica dei re̡uisiti 
dei loro ̛rodotti attra΄erso la ΄e̶iɥica delle etichet-
te e delle schede tec˗iche, ̛er ce̶tiɥicare oltre alle 
i˗ɥo̶ːaΩio˗i oȠȠligato̶ie a˗che la ̶is̛o˗de˗Ωa alla 
˗o̶ːati΄a delle i˗ɥo̶ːaΩio˗i ΄olo˗ta̶ie e dei claiːՐ 
È ̛rodotti i˗di΄iduati so˗o stati ӱӭӳ ˗ei setto̶i car-
˗e, ̛esce, gastro˗oːia, de̛e̶iȠili ΄e˗dita assisti-
ta, de̛e̶iȠili liȠero se̶΄iΩio, ̛a˗e e ̛asticce̶iaՕ a 
̡uesti si aggiu˗go˗o alt̶i ӬӰӰ ̛rodotti del settore 
ge˗e̶i ΄a̶iՐ ƛra i ̛rodotti seleΩio˗ati ci so˗o a˗che 
prodotti DOP e IGP realizzati nei nostri territori, i 
̡uali seguo˗o i relati΄i Wisci̛li˗a̶i di ProduΩio˗e e 
΄e˗go˗o sottơosti ad u˗ ̶igido sisteːa di co˗trol-
lo da ̛ a̶te del ĥ�S�� Ԟĥi˗istero della �g̶icoltura e 
della So΄ra˗itǽ �liːe˗tare e �orestaleԖՐ

CONTROLLI E ANALISI
SU PRODOTTI
Seco˗do il Sisteːa della ſualitǽ Lo˗ad i ɥo̶˗ito̶i 
locali dei setto̶i ca̶˗i, o̶toɥ̶utta, ittico e de̛e̶iȠili 
i˗ ΄e˗dita assistita de΄o˗o essere sottơosti ad u˗ 
sisteːa di ΄e̶iɥica a˗alitica che co˗ɥe̶ːi la ̶is̛o˗-
de˗Ωa dei ̛ rodotti ɥo̶˗iti ai re̡uisiti ̠ o̶ːati΄iՐ Ěa Lo-
ơerati΄a ha esteso il ̛ e̶iːetro delle ́ e̶iɥiche a˗che 
a caː̛io˗i di ̛rodotti ̛reco˗ɥeΩio˗ati e ΄e˗duti a 
liȠero se̶΄iΩio ed ai ɥo̶˗ito̶i di ̛a˗e e ̛asticce̶iaՐ

Nel 2023 sono stati sottoposti ad analisi com-
plessivamente 20 referenze in più rispetto al 
2022, raggiungendo quota 344, ripartiti tra i set-
tori carne, pesce, ortofrutta, deperibili vendita 
assistita, gastronomia e piatti pronti, deperibili li-
bero servizio, pane e pasticceriaՐ Per og˗i ̛rodot-
to da co˗trollare si ΄e̶iɥica il ̶is̛etto dei ̛araːet̶i 
ːicroȠiologici e chiːici che so˗o ɥo̶˗iti da Lo˗ad 
Nord ł΄est ai laȠorato̶i di a˗alisi u˗itaːe˗te alla 
̶ichiesta di co˗trolloՐ

� ̡ ueste a˗alisi ̶ ichieste da Lo˗ad Nord ł΄est allԾi˗-
te̶˗o dei ̛rơ̶i ra̛̛o̶ti di ɥo̶˗itura, si aggiu˗go˗o 
i co˗trolli eɥɥettuati dagli łrga˗i di Vigila˗Ωa ԞÈstituto 
Ǯoơroɥilattico, ĚaȠorato̶i di Sa˗itǽ PuȠȠlica, �ƀP�, 
ÈLſƀ�, etcԖՐ Nel 2023 sono stati effettuati in totale 
373 campionamenti a fronte dei 353 dell’anno pre-
cedente i˗ Ӳ di΄erse catego̶ie ːerceologicheՐ

I CONTROLLI NEI PUNTI 
VENDITA E NEI CE.DI.
Grande attenzione è riposta anche nei controlli sui 
punti vendita, ̛er gara˗tire il ̶is̛etto delle ˗o̶ːa-
ti΄e igie˗ico sa˗ita̶ieՐNel corso del Ӫ0ӪӬ, sul totale 
dei ̛u˗ti di ΄e˗dita della ƀete di Lo˗ad Nord ł΄est, 
il ӳӭج ha ade̶ito al se̶΄iΩio di assiste˗Ωa ̛rơosto 
dallԾuɥɥicio ̡ualitǽ, ̛er u˗ totale di 1.734 controlli 
effettuati.

Èl resta˗te Ӱج dei ̛u˗ti ΄e˗dita ha ̶ice΄uto su i˗dica-
Ωio˗e dellԾuɥɥicio ̡ualitǽ u˗ audit di ΄e̶iɥica co˗dotto 
da ditte s̛ecialiΩΩate ̛er assicurare la co̶retta iː-
̛leːe˗taΩio˗e e gestio˗e del ̛ ia˗o di autoco˗trollo e 
̛er gara˗tire il ̶is̛etto dei re̡uisiti st̶utturali e igie-
˗icoԫsa˗ita̶iՕ lo scorso a˗˗o so˗o stati eseguiti ӬӪ 
audit di co˗trollo su altretta˗ti ̛u˗ti ΄e˗dita ˗o˗ ade-
re˗ti al se̶΄iΩio di assiste˗Ωa di Lo˗ad Nord ł΄estՐ

�˗che il Lo˗so̶Ωio NaΩio˗ale eɥɥettua co˗trolli a 
caː̛io˗e sui ̛u˗ti ΄e˗dita e ˗el Ӫ0ӪӬ gli is̛etto̶i 
Lo˗ad ha˗˗o co˗dotto co˗trolli su Ӫӭ ̛u˗ti ΄e˗dita 
i˗ ːe̶ito al ̶is̛etto dei re̡uisiti igie˗icoԫsa˗ita̶i e 
del Wisci̛li˗are di btichettatura delle La̶˗i Lo˗adՕ 
su ulte̶io̶i 1Ӱ ̛u˗ti ΄e˗dita i co˗trolli ha˗˗o ̶iguar-
dato solo il ̶is̛etto del Wisci̛li˗are di btichettatura 
La̶˗i Lo˗adՐ

Èl sisteːa di gestio˗e della ſualitǽ ̛re΄ede i˗oltre 
che ΄e˗ga˗o effettuate anche ispezioni presso i 
Centri di Distribuzione (Ce.Di.) ̶iguarda˗ti as̛et-
ti st̶utturali, igie˗icoԫsa˗ita̶i e gestio˗ali, i˗ co˗-
ɥo̶ːitǽ al sisteːa di �utoco˗trollo ¤�LLP, oltre ai 
co˗trolli a caː̛io˗e eɥɥettuati da Lo˗ad NaΩio˗aleՐ 
Nel Ӫ0ӪӬ so˗o state co˗dotte Ӭ is̛eΩio˗i ˗el settore 
�e˗e̶i Va̶i We̛e̶iȠili e Ӫ is̛eΩio˗i a˗˗ue ˗ei setto̶i 
�e˗e̶i Va̶i No˗ We̛e̶iȠili ̛er og˗i si˗golo LeՐWiՐՐ

Ripartizione analisi dei prodotti
sul 2023

Controllo degli organi di vigilanza 
̛er settore ːerceologico
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https://chisiamo.conad.it/cooperative/conad-nord-ovest/bilancio-sostenibilita-2023/qualita-tracciabilita-e-sicurezza-dei-prodotti
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ĚԾiː̛eg˗o costa˗te della Loơerati΄a e dei suoi 
Soci iː̛re˗dito̶i ˗ellԾi˗staurare ̛a̶t˗ershi̛ co˗ 
ɥo̶˗ito̶i locali ˗o˗ solo ̶is̛o˗de alla cresce˗te 
doːa˗da di ̛rodotti ge˗ui˗i e saluta̶i ̛ro΄e˗ie˗ti 
dai te̶̶ito̶i di ̶iɥe̶iːe˗to ̛er ciascu˗ ̛u˗to ΄e˗-
dita, ːa a˗che alla ˗ecessitǽ di ̶idu̶re lԾiː̛atto 
aːȠie˗tale legato alla loro gestio˗eՐ ĥolti ̛rodotti 
̶̛iːa di a̶̶i΄are sullo scaɥɥale di u˗ sưe̶ːercato 
de΄o˗o ̛erco̶rere ːoltissiːi chiloːet̶i e trơ̛o 
s̛esso ˗o˗ ΄e˗go˗o co˗siderati tutti gli iː̛atti i˗-
diretti che ̡uesto ̛uˬ ge˗erare i˗ te̶ːi˗i di ̡ualitǽ 
del ̛rodotto, iː̛atti aːȠie˗tali legati alla logistica, 
̛acʫagi˗g aggiu˗ti΄o ˗ecessa̶io ̛er ˗o˗ da˗˗eg-
giare la ːerce o le co˗segue˗Ωe sulle Ƞiodi΄ersitǽ 
legate agli alle΄aːe˗ti o alle colti΄aΩio˗i i˗te˗si΄eՐ

ſuesto a̛̛roccio si co˗tra̛̛o˗e ˗ettaːe˗te a 
̡uello adottato da Conad Nord Ovest, che mira 
a sostenere e collaborare con i fornitori locali, 
permettendo loro di preservare tradizioni e pro-
duzioni di nicchia, promuovendo filiere corte e 
sostenibili a livello locale.

ĚԾiː̛eg˗o costa˗te della Loơerati΄a, dei suoi Soci 
e dei collaȠorato̶i ˗el ɥo̶˗ire ̛rodotti locali alla co-
ːu˗itǽ ̶iɥlette una scelta di responsabilità quoti-
diana che genera valore per le economie locali e 
rafforza il legame con il territorio, recưera˗do e 
΄alo̶iΩΩa˗do la ːeːo̶ia colletti΄a da traːa˗dareՐ

Lo˗ad Nord ł΄est i˗te˗de coi˗΄olgere a˗che i 
clie˗ti i˗ ̡uesto ̛ercorso, ɥo̶˗e˗do loro gli st̶u-
ːe˗ti ̛er coː̛re˗dere ̡ua˗to ̛ossa˗o co˗t̶iȠu-
ire al Ƞe˗essere del ̛rơ̶io Paese e della ̛rơ̶ia 
coːu˗itǽ attra΄erso le loro scelte di ac̡uistoՐ ſue-
sto ɇ u˗o dei ːoti΄i ̛er cui seː̛re ̛iͩ ̛erso˗e ơ-
ta˗o ̛er ̛rodotti locali, sicu̶i, ̛ro΄e˗ie˗ti da ɥiliere 
co˗trollate e di alta ̡ualitǽՐ

4.4 Filiera sostenibile a km 0

CONAD NORD OVEST 
SOSTIENE E COLLABORA 
CON I FORNITORI LOCALI, 
PERMETTENDO LORO DI 
PRESERVARE TRADIZIONI 
E PRODUZIONI DI NICCHIA, 
PROMUOVENDO FILIERE 
CORTE E SOSTENIBILI
A LIVELLO LOCALE

04 - IMPRESE E TERRITORI 04 - IMPRESE E TERRITORI

È ΄a˗taggi della filiera corta

MINORI
EMISSIONI

SOSTEGNO ALLE ECONOMIE
DEI TERRITORI

SALVAGUARDIA DEI TERRENI
E DELLA BIODIVERSITÀ

RISCOPERTA DEI
PRODOTTI TIPICI

MAGGIORE FRESCHEZZA
E QUALITÀ

SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO
GENETICO DELLE COLTURE
ORTOFRUTTICOLE TRADIZIONALI

MINORI TEMPI
DI TRASPORTO
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