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Carissime Socie e carissimi Soci, 

vorrei rivolgere a ciascuno di voi un sentito ringraziamen-
to per il lavoro che svolgete quotidianamente con grande 
passione, costanza e resilienza. Un lavoro che, anche nel 
2022, anno del nostro cinquantesimo anniversario, ha 
permesso a PAC 2000A di confermarsi il riferimento per 
milioni di famiglie italiane, che scelgono da sempre i no-
stri punti vendita per la qualità dei prodotti e dei servizi, 
per l’attenzione che riserviamo a ognuno dei nostri clienti 
e a ognuna delle nostre persone. 

Gli straordinari risultati ottenuti sono il frutto della con-
divisione di esperienze, di scelte strategiche e di obiet-
tivi, il risultato del nostro essere uniti e guidati da valori 
e principi che ci rendono più forti di fronte alle avversità. 

Come azienda leader della grande distribuzione orga-
nizzata nelle regioni del Centro e Sud Italia siamo con-
sapevoli di dover dare il nostro contributo concreto allo 
sviluppo del Paese, generando valore e impatto positivo 
sui territori, dai grandi centri urbani ai piccoli comuni. 
Con l’obiettivo di continuare a crescere e consolidare la 
nostra attività, ci impegniamo ad affrontare ogni giorno 
le sfide con grande determinazione e ad essere “Perso-
ne oltre le cose” in ogni scelta che prendiamo e gesto 
che facciamo. Siamo persone che lavorano insieme per il 
bene delle persone.

Perché essere impresa per la comunità significa svolgere 
azioni che vadano oltre i confini dei nostri supermercati, 
valorizzando le piccole imprese del territorio, tutelando 
l’ambiente e sostenendo le persone. 

Un tratto distintivo che incarna i principi e i valori del no-
stro spirito cooperativo e si traduce in iniziative concrete 
come i progetti con le scuole, rivolti alle giovani genera-
zioni, le iniziative culturali ed educative, la lotta allo spre-
co alimentare e il supporto alle Associazioni locali ed enti 
solidali che si occupano di lotta alla povertà, di cura delle 
persone fragili.

Claudio Alibrandi
Presidente
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Il 2022 è stato un anno importante, i nostri primi 50 anni di 
attività: un traguardo raggiunto grazie agli sforzi di ognu-
no, che festeggiamo con lo straordinario risultato di un 
fatturato di Gruppo vicino alla soglia dei 5 miliardi di euro, 
con una crescita, rispetto al 2021, di oltre l’8,5%. 

Un risultato eccezionale, ottenuto in un contesto parti-
colarmente sfidante caratterizzato da una serie di fattori 
macroeconomici contrari: lo scoppio della guerra in Ucrai-
na, la conseguente crisi energetica a quella delle materie 
prime, il rialzo di prezzi e tariffe, alimentato anche dall’im-
pennata dell’inflazione. Fattori che hanno messo a dura 
prova la tenuta non solo dell’industria, ma anche del retail, 
ma ai quali abbiamo saputo reagire con grande prontezza 
e determinazione. 

Abbiamo deciso di destinare alla nostra base sociale la 
quasi totalità dei profitti ricavati, per ringraziare ciascuno 
dei 1.083 associati di PAC 2000A dell’impegno e della for-
za con cui hanno affrontato le difficoltà degli ultimi anni, 
riponendo sempre grande fiducia nel Sistema di cui sono 
parte integrante. 

Abbiamo definito e avviato un piano di sviluppo con in-
vestimenti per oltre 457 milioni di euro con l’obiettivo di 
accrescere l’efficienza gestionale e dei servizi, rafforzare 
l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione e sostenere 
la continua formazione dei Soci e dei collaboratori. 

Un risultato che sottolinea ancora una volta la solidità del-
la Cooperativa e la validità delle scelte strategiche e del 
modello imprenditoriale cooperativo, la cui forza risiede 
nella capacità di rispondere in maniera efficace e proat-
tiva alle esigenze del mercato, reagire ai cambiamenti e 
cogliere le opportunità che si presentano, senza mai di-
menticare la nostra funzione sociale e il nostro ruolo sem-
pre più rilevante nella lotta ai cambiamenti climatici. 
 
Oggi più che mai guardiamo al futuro con ottimismo e 
fiducia, consapevoli di essere una struttura pronta a ri-
spondere alle richieste del cliente e alle sfide del mercato. 
Formazione, innovazione e sperimentazione saranno le 
direttrici che ispireranno il progresso della nostra Coope-
rativa nei prossimi anni. 

L’audacia e il coraggio continueranno a guidare PAC 2000A 
nella costante ricerca di nuove idee e nella crescita sul ter-
ritorio grazie allo sviluppo tecnologico, all’apertura di nuo-
vi Centri di Distribuzione e di nuovi format commerciali. 

Danilo Toppetti
Amministratore Delegato
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Assortimento e qualità dei prodotti, attenzione al potere 
di acquisto degli italiani e impegno a favore delle filiere 
e delle imprese Made in Italy. Sono queste le direttrici 
del successo del sistema Conad ed elemento fortemente 
distintivo sul territorio nazionale, che PAC 2000A declina 
nelle regioni in cui opera attraverso una rete di vendita 
multicanale e capillare, in grado di rispondere in maniera 
verticale alle esigenze dei clienti in grandi città, piccoli 
centri urbani e in periferia. 

Una strategia che, frutto del continuo e approfondito stu-
dio delle nuove tendenze di consumo, ha visto la Coo-
perativa investire negli ultimi anni sulla diversificazione 
dell’offerta e un giusto mix di online e offline. Il 2022 è 
stato, infatti, testimone del debutto nazionale di Hey Co-
nad, brand che ha rappresentato la porta d’accesso all’e-
ra digitale, e allo stesso tempo ha visto maggiori investi-
menti nel servizio e nei prodotti locali e a marchio Conad. 
Una misura con cui la Cooperativa ha scelto di soddisfa-
re i diversi modi di fare la spesa della clientela, sempre 
mantenendo la promessa di tutelare il valore della spesa 
coniugando qualità certificata e prezzi convenienti. 

Parallelamente, consci dell’importanza di adottare stra-
tegie e azioni sempre più sostenibili dal punto di vista 
ambientale, sociale ed economico, che seguano le diret-
trici del progetto nazionale “Sosteniamo il Futuro”, la Coo-
perativa sta adottando modelli di gestione più sostenibili, 
studiando con i nostri fornitori soluzioni più efficienti e 
proponendo ai nostri clienti comportamenti di consumo 
più responsabili. È una responsabilità che decliniamo 
in più ambiti: dalla logistica, con investimenti focalizza-
ti soprattutto sull’efficientamento, alle iniziative volte al 
rispetto e alla tutela dell’ambiente, per generare valore 
sociale e creare un benessere diffuso per la comunità in 
cui operiamo. 

Un impegno che si concretizza in attività di sensibilizza-
zione e promozione ma anche in un percorso di riquali-
ficazione energetica dei nostri punti vendita e dei centri 
logistici, consapevoli che queste azioni genereranno un 
importante ritorno sia in termini di risparmio sui costi 
energetici sia in termini ambientali, con un indotto e mol-
te ricadute positive sul territorio. Ne è esempio concreto 
l’accordo di filiera del valore di 20 milioni di euro che PAC 
2000A ha finalizzato con un primario Istituto di Credito, 
volto a promuovere interventi di efficientamento energe-
tico in tutti i punti vendita della Cooperativa. Un passo 
importante con cui PAC 2000A ha scelto di sostenere 
i Soci nella transizione energetica e nel perseguire gli 
obiettivi di sostenibilità.

Francesco Cicognola
Direttore Generale
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I 50 anni di PAC 2000A
all’insegna del valore
cooperativo e del coraggio

Quella di PAC 2000A è la storia scritta 
negli ultimi 50 anni da donne e uo-
mini, che con aspirazione, sacrificio, 
impegno, coraggio e lungimiranza 
hanno portato la Cooperativa a es-
sere la prima del Consorzio Conad 
per dimensioni e fatturato e la prima 
azienda della Grande Distribuzione 
Organizzata del Centro e Sud Italia, 
con una rete di vendita che si estende 
su 5 regioni.

Una storia che ha inizio nel 1972, 
quando nove ‘bottegai’ perugini de-
cisero di dare vita ad una Cooperati-
va di commercianti che, fin da subi-

to, ha guardato al futuro, a un 2000 
ancora lontano ma che compare nel-
la sigla come una sfida e anche una 
promessa.

Un progetto embrione della moder-
nizzazione della rete, non più anco-
rato all’idea di individualismo ma ad 
un concetto evoluto di Cooperativa, 
guidata dai valori della sostenibilità e 
responsabilità.
 
È grazie a questi principi che PAC 
2000A nel suo primo anno di attività 
riesce a raggiungere il numero di 80 
Soci.  

12 APRILE 1972
12 APRILE 2022

50 ANNI
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LA RETE DI PAC 2000A:
OLTRE LA DIMENSIONE REGIONALE  

Nel giro di pochi anni, la rete di PAC 2000A si sviluppa progressivamente 
anche al di fuori dell’Umbria, associando numerosi punti vendita. In primis 
nel Lazio nel 1992, con la fusione della società Ari Conad. Successivamente, 
alla fine degli anni ’90, in Campania con il passaggio dei Soci di Conad Medi-
terraneo in PAC 2000A, fino ad arrivare nei primi anni del nuovo millennio in 
Calabria e nel 2020 in Sicilia. 

Fin dall’inizio, la Cooperativa è stata capace di interpretare le esigenze degli 
associati, dei consumatori e di lanciare nuove tendenze di mercato, speri-
mentando in molte occasioni attività che, visto il grande successo riscon-
trato, sono state poi ereditate da Conad. Negli anni ’90 ad esempio, con 
l’obiettivo di differenziare la proposta commerciale viene lanciata, attraverso 
IGES S.r.l., la società facente capo al Gruppo PAC 2000A, l’insegna Topdì con 
l’apertura dei primi negozi del canale discount. Nel 1999, il marchio Topdì va 
incontro ad un rebranding, diventando Todis, tutt’oggi un esempio di mar-
chio di grande successo. 

LA STRATEGIA PER AFFRONTARE
I MOMENTI DI CRISI 

La profonda comprensione delle nuove realtà, delle logiche e delle sfide del 
momento è stata la chiave del successo di PAC 2000A che, anche in periodi 
di profonda crisi economica, è riuscita grazie ai Soci ad affrontare al meglio 
il mercato e a coglierne le opportunità.

Così come negli anni 2000, caratterizzati da un aumento dei prezzi energeti-
ci e dello spread, dal crollo dei mutui subprime nel 2006-2007 e dal fallimen-
to della banca d’affari Lehman Brothers, PAC 2000A è riuscita a garantire 
un’offerta di qualità contenendo i prezzi, allo stesso modo dall’inizio della 
Pandemia da Covid-19 e della guerra in Ucraina la Cooperativa ha introdotto 
una serie di iniziative volte a mitigare l’effetto della crisi sui consumatori e 
tutelare il loro potere di acquisto, con campagne di convenienza che rispon-
dano ai reali bisogni delle persone.

Una strategia distintiva orientata alla competitività, alla persona, ai Soci e 
ai dipendenti, che continuerà a guidare le direttrici di sviluppo per il futuro, 
con l’obiettivo di individuare nuovi spazi di crescita, di qualificare sempre di 
più la rete di vendita nei territori e di generare valore e benessere diffuso 
per le Comunità.
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Nata nel 1962 a Bologna come società Cooperativa 
a responsabilità limitata di dettaglianti, Conad 
- Consorzio Nazionale Dettaglianti - è la più 
importante organizzazione di imprenditori 
indipendenti del commercio al dettaglio in Italia. 

Attraverso 5 Cooperative, tra cui PAC 2000A, Conad opera su tutto il ter-
ritorio nazionale con 3.328 punti vendita dislocati nelle 20 regioni d’Italia e 
74.432 collaboratori, grazie ad un modello distributivo unico, fondato sulla 
figura dell’imprenditore commerciante associato in Cooperativa, che rappre-
senta il promotore e cardine strategico del sistema Conad. Parte integrante 
della comunità in cui l’insegna opera, il Socio imprenditore è la bussola stra-
tegica del percorso umano, professionale e aziendale che, grazie alla rela-
zione con i clienti, traduce le esigenze del territorio e delle persone, intercet-
tando e anticipando i cambiamenti del mercato con l’obiettivo di contribuire 
concretamente alla crescita ed al successo del gruppo. 

Il commerciante - cooperatore è protagonista di un 
network organizzato su tre livelli:

•	I Soci titolari dei punti vendita
	 sono cardine strategico del sistema Conad. Il Socio imprenditore è un 

commerciante, cooperatore e imprenditore che vive il territorio che, gra-
zie a un confronto quotidiano con i clienti del punto vendita di cui è pro-
prietario e gestore, è rappresentante dell’insegna sul territorio e interprete 
del suo sviluppo.

•	Le cooperative
	 che operano nelle diverse aree del Paese supportando le attività impren-

ditoriali dei Soci e coordinando l’attività commerciale a livello territoriale, 
con servizi amministrativi, commerciali, di marketing e vendite, logistici, 
finanziari e di formazione.

•	Consorzio Nazionale Conad
	 che agisce da centrale di acquisto e servizi, si occupa della pianificazione 

strategica, dell’attività di marketing e comunicazione di Sistema, nonché 
della produzione, promozione e sviluppo della marca del distributore, oltre 
a promuovere l’innovazione e la sostenibilità. Dal punto di vista societario, 

Il sistema Conad

il Consorzio aderisce ad ANCD, Associazione 
Nazionale Cooperative Dettaglianti (artico-
lazione settoriale di Legacoop) e ADM, As-
sociazione della distribuzione moderna, che 
ha la missione di rappresentare il settore nei 
confronti delle Istituzioni e degli altri compar-
ti. È inoltre tra i membri di AgeCore, alleanza 
strategica internazionale che raccoglie le in-
segne già partner di Core e di Alidis: Colruyt, 
Coop Swisse ed Eroski.
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IL 2022 DEL SISTEMA CONAD  

Nonostante il difficile contesto macroeconomico, imprevedibile e in continua 
evoluzione, nel 2022 Conad ha registrato una crescita in tutti i principali indi-
catori, confermando la leadership dell’insegna come primo Gruppo della GDO 
italiana: dalla quota di mercato, che nel 2022 si attesta al 14,96%, alla quota dei 
prodotti MDD che ha raggiunto nell’anno passato una quota del 32,2% sul totale 
nel canale super e un fatturato della Rete Vendita pari a 18,49 miliardi di €. 

14,96%
Quota totale
Italia

23,48%
Quota totale
supermercati

32,2%
Quota MDD
nel canale super

2.483.871
Mq superficie
di vendita

2.176
Soci

18,49
Miliardi di Euro
Fatturato rete di vendita

149,36 Milioni di Euro
Patrimonio netto
del Consorzio Conad

3.328
Punti vendita

74.432
Collaboratori totali
(di cui 66.089 collaboratori di rete)

14,96%
Quota totale
Italia

23,48%
Quota totale
supermercati

32,2%
Quota MDD
nel canale super

2.483.871
Mq superficie
di vendita

2.176
Soci

18,49
Miliardi di Euro
Fatturato rete di vendita

149,36 Milioni di Euro
Patrimonio netto
del Consorzio Conad

3.328
Punti vendita

74.432
Collaboratori totali
(di cui 66.089 collaboratori di rete)
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1.1	 Identità, missione e valori 

Con una rete di vendita che si estende in Umbria, La-
zio, Campania, Calabria e Sicilia, il Gruppo PAC 2000A 
ha chiuso il 2022 con un giro d’affari complessivo di 
4.829 milioni di €, in crescita dell’8,52% rispetto al 
2021, e un patrimonio netto di 918 milioni di €. 

In un anno difficile, segnato dalla scia della crisi 
economica dovuta al perdurare della pandemia da 
Covid-19, ma anche dallo scoppio del conflitto in 
Ucraina, che ha agito come detonatore della crisi 
energetica e del conseguente rialzo di prezzi, tariffe 
e inflazione, PAC 2000A non ha fatto mancare il suo 
supporto alla base sociale, destinando a questa la 
quasi totalità dei profitti ricavati nel 2022 per per-
metterle di superare il difficile momento.

Il Socio imprenditore è il pilastro del Sistema Conad,  
elemento costitutivo e centrale in tutti i livelli orga-
nizzativi del movimento. È parte integrante della co-
munità e ne conosce le caratteristiche, le esigenze 
e i problemi che lo caratterizzano. Il socio opera nel 
rispetto delle regole e dei valori fondanti del sistema 
Conad e dei principi del movimento cooperativo.
 

PAC 2000A conta 1.083 Soci, che gestiscono 1.496 
punti vendita operanti in segmenti e canali diversi e 
93 concept store che rispondono a specifiche esi-
genze dei clienti, con 51 parafarmacie, 10 distributori 
di carburante, 26 PetStore e 6 ottici. I Soci vengo-
no coordinati e assistiti quotidianamente dalla Co-
operativa in tutti gli aspetti della loro attività, dalle 
strategie commerciali alla logistica, dalle politiche di 
marketing alla formazione del personale.

Il Gruppo conta su 27.007 addetti nelle cinque re-
gioni di pertinenza e collabora con circa 1.000 im-
prese del territorio, con le quali la Cooperativa ha 
sottoscritto accordi per la fornitura di merci e servi-
zi, generando un giro di affari di oltre 1,4 miliardi €.

1.083
SOCI COOPERATORI
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Responsabilità
RispettoTrasparenza

Solidarietà

Fiducia
Ascolto

Competenza
Appartenenza

Passione

Con l’obiettivo di accrescere l’efficienza e la redditività, di potenziare la logi-
stica, di rafforzare il percorso di digitalizzazione, innovazione e valorizzazio-
ne delle filiere locali, nonché di incrementare la formazione e la crescita del 
capitale umano, il Gruppo ha definito un piano di sviluppo con investimenti 
per 457 milioni di € nel prossimo triennio. Inoltre, attenta al benessere e alla 
crescita delle comunità, la Cooperativa ha adottato strategie commerciali 
e politiche di sostegno al potere di acquisto delle famiglie. PAC 2000A ha 
contribuito nel 2022 alla nascita di Fondazione Conad ETS e destinato oltre 
1 milione di € a favore di iniziative sociali, culturali e umanitarie.

LA NOSTRA MISSIONE E I NOSTRI VALORI  
PAC 2000A è da sempre guidata da una visione ambiziosa e una missione 
chiara: promuovere la cooperazione fra gli esercenti, tutelare e far crescere la 
redditività delle imprese associate, sviluppare qualità nel servizio e nell’offerta.

In qualità di azienda leader della Grande Distribuzione Organizzata in Italia, 
la Cooperativa PAC 2000A è da sempre guidata da principi e valori qua-
li la mutualità, la partecipazione, l’integrità, l’appartenenza, la solidarietà, il 
radicamento nella Comunità, la centralità delle persone, l’innovazione e la 
sostenibilità. Questi sono i capisaldi su cui si fonda l’attività del Gruppo e il 
lavoro quotidiano dei Soci sul territorio, con l’obiettivo ultimo di comprende-
re e soddisfare al meglio le esigenze e le aspettative dei clienti e ricoprire un 
ruolo economico e sociale di primo piano per le Comunità.
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In un anno di grande complessità e incertezza, conseguenza 
di avvenimenti che hanno influenzato negativamente la si-
tuazione economica a livello globale, dell’effetto dell’elevata 
inflazione sul reddito delle famiglie e sui costi delle imprese, 
il principale contributo alla crescita del PIL nazionale è da at-
tribuire alla domanda interna, ovvero ai consumi delle famiglie 
tornati ad allinearsi ai livelli pre-pandemici, e agli investimenti. 

Il 2022 ha presentato nuovi aspetti interessanti per i consu-
mi: nei panieri del largo consumo elaborati da Nielsen trovano 
conferma alcune abitudini emerse negli ultimi anni come l’at-
tenzione alla salute e al benessere e, allo stesso tempo, anche 
alla comodità di piatti “pronti da mangiare”, che continuano a 
crescere mese dopo mese. Dal punto di vista dei diversi ca-
nali di vendita, online e offline, la direzione che si è delineata 
è invece quella di un modello in grado di coniugare i punti di 
forza di entrambi. 

In questo contesto, i risultati economici di PAC 2000A han-
no confermato la solidità di un sistema che basa le proprie 
radici sui valori della partecipazione, della mutualità e della 
centralità dei Soci, che insieme alla Cooperativa hanno saputo 
assecondare i bisogni dei clienti sia in termini di prezzo che di 
qualità, oltre che della presenza capillare sul territorio attra-
verso una rete multicanale di punti vendita.

Il fatturato del Gruppo ha registrato una crescita del 8,52% ri-
spetto al 2021, attestandosi a 4.829 milioni di €, di cui 601,17 
milioni di € in Umbria (+8,51%), 2.193 milioni di € nel Lazio 
(+8%), 875,64 milioni di € in Campania (+5,21%), 492,34 mi-
lioni di € in Calabria (+12,31%) e 737,96 milioni di € in Sicilia 
(+12,34%). Una costante crescita sul mercato e perfomance 
che testimoniano la capacità di PAC 2000A di fronteggiare e 
superare con grande determinazione le sfide dettate da fattori 
esogeni che hanno impattato direttamente e indirettamente sul 
business, reagendo ai cambiamenti e cogliendo le opportunità. 

Al valore economico generato si somma, inoltre, il valore so-
ciale del Gruppo, che si manifesta attraverso l’occupazione di 
27.007 addetti, il sostegno a 944 imprese fornitrici locali e il 
finanziamento, per oltre 1 milione €, di iniziative di carattere 
solidale e culturale.

1.2	 Le performance economiche nel 2022 

€ 4.829 milioni
FATTURATO DEL GRUPPO
(+8,52% su 2021)
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I NUMERI

4.829
Fatturato
del Gruppo
(Milioni di Euro)

6.573
Fatturato
rete di vendita
(Milioni di Euro)

1.496
Punti vendita
del Gruppo*

27.007 
Addetti del Gruppo

1.083
Soci Cooperatori

20,29%
Quota di mercato
nell’area di pertinenza

37
Utile netto del Gruppo
(Milioni di Euro)

918 
Patrimonio netto
del Gruppo (Milioni di Euro)

978.004 mq
Superficie complessiva
rete di vendita

19
Centri logistici
Superficie coperta
299.980 mq

4,3
Utile netto d’esercizio
della Cooperativa**
(Milioni di Euro)

743
Patrimonio netto
della Cooperativa
(Milioni di Euro)

* il dato non include i 93 concept store

** (AL NETTO DEL RISTORNO A SOCI IMPUTATO A CONTO ECONOMICO)
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UMBRIA
Punti vendita
196
Fatturato società del Gruppo
(in milioni di euro)
601,17 milioni
(+8,51% rispetto al 2021)
Quota di mercato (1° posto)
32,65%

Anche nel 2022 PAC 2000A ha confermato la propria leadership nel Centro e Sud Italia, con una quota di mercato complessiva del 20,29%.
Quanto alle quote di mercato a livello regionale rilevate da Nielsen, la Cooperativa ha chiuso il 2022 mantenendo la leadership in Umbria (32,65%),
Lazio (29,85%) e Calabria (25,91%) e confermando la seconda posizione in Campania (15%) e in Sicilia (15,33%). 

CAMPANIA
Punti vendita
331
Fatturato società del Gruppo
(in milioni di euro)
875,64 milioni
(+5,21% rispetto al 2021)
Quota di mercato (2° posto)
15% 

CALABRIA
Punti vendita
181
Fatturato società del Gruppo
(in milioni di euro)
492,34 milioni
(+12,31% rispetto al 2021)
Quota di mercato (1° posto)
25,91%  

LAZIO
Punti vendita
501
Fatturato società del Gruppo
(in milioni di euro)
2.193 milioni
(+8% rispetto al 2021)
Quota di mercato (1° posto)
29,85% 

SICILIA
Punti vendita
351 + 7 a Malta
Fatturato società del Gruppo
(in milioni di euro)
737,96 milioni
(+12,34% rispetto al 2021)
Quota di mercato (2° posto)
15,33%

I territori

PONTE FELCINO (PG)
Sede legale e Amministrativa
via del Rame Tel. 075/5916

FIANO ROMANO (RM)
via Tiberina km 19.3
Tel. 0765/4621

CARINARO (CE)
Stabilimento 13 Ex-Indesit
Tel. 081/8159111

CORIGLIANO CALABRO (CS)
Z.I. A.S.I. Contrada Salice
Tel. 0983/85501

PARTINICO (PA)
via Madonna del Ponte C.da Bisaccia
Tel. 091/8910511

MODICA (RG)
Contrada Fargione
Tel. 0932/776111

FONTE GUIDA NIELSEN LARGO CONSUMO (GNLC)
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1.3	La struttura

LA GOVERNANCE

Il sistema di governo della Cooperativa è basato sulla 
partecipazione attiva dei propri Soci, chiamati a col-
laborare a stretto contatto con il management, con il 
quale condividono esperienze e progettualità.
In occasione dell’assemblea ordinaria di bilancio e 
delle assemblee di area, che si tengono due volte 
l’anno in ogni Regione, i Soci hanno la possibilità di 
esprimere il proprio parere sugli indirizzi, le decisioni 
strategiche, gestionali e operative della tecnostruttu-
ra. Ogni tre anni, l’Assemblea ha inoltre il compito di 
designare il Consiglio di amministrazione, che forni-
sce le linee guida e gli indirizzi strategici alle strutture 
operative. È investito dei più ampi poteri in ambito di 
ordinaria e straordinaria amministrazione e indica a 

sua volta il nome del Presidente, dei Vicepresidenti, 
dell’Amministratore Delegato e del Direttore Generale. 
Nel 2021, il Consiglio di Amministrazione ha indicato 
Danilo Toppetti come Amministratore Delegato, che 
rimarrà in carica per tre esercizi, e Francesco Cico-
gnola come Direttore Generale.
L’organizzazione della governance è articolata in 
modo da rispondere, da una parte, all’obiettivo di 
accantonare le risorse necessarie a sostenere i con-
siderevoli programmi di investimento del gruppo, 
i progetti della rete associata e le partecipazioni in 
società promosse dai Soci e, dall’altra, garantire al 
cliente un’offerta commerciale ottimale, sia in termini 
di prezzo che di qualità.
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ORGANIGRAMMA PAC 2000A

Presidente Claudio Alibrandi

Amministratore Delegato Danilo Toppetti

Direttore Generale Francesco Cicognola

Direttore Regione Sicilia Erasmo Vittorio Troìa

Direttore Regione Umbria / Gestione Patrimonio Marco Passeri

Direttore Regione Lazio Massimo Ladisa

Direttore Regione Campania Fabio Lupo

Direttore Regione Calabria Pietro Provenzano

Direttore Operativo Sicilia Riccardo Catania

Direttore Commerciale Martino Moretti

•	 Generi vari Lorenzo Santoni

•	 Sa. Fo. Corrado Cricco

•	 Carni Fabio Cafaro

•	 Ortofrutta Michele Capoccia

•	 Pesce Gianluca Rao

•	 Surgelati Francesco Tabarrini

•	 Extra alimentare Enzo Brigiolini

Direttore Marketing Giovanni Anania

Direttore Sistemi Informativi Vanni Chioccoloni

Direttore Amministrativo Andrea Salciarini

Direttore Risorse Umane Stefania Ungaretti

Direttore Sviluppo Marcello Vescovi

Direttore Legale e Relazioni Esterne Alessandro Meozzi

Direttore Ufficio Tecnico/Area Immobiliare Flavio Prenni

Direttore Logistica Massimiliano Matteucci

La struttura organizzativa del Gruppo è completata da:

Direttore Canale Discount Massimo Lucentini

Direttore Canale Iper Paolo Lucheroni
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1.4	 La strategia commerciale

PAC 2000A è un’impresa di persone che si impegnano ad avere un ruolo economico e so-
ciale di primaria importanza per la comunità, sostenendo lo sviluppo dei territori e rispon-
dendo alle molteplici esigenze dei Soci e dei clienti. Una missione che si concretizza in una 
strategia commerciale in grado di adattarsi ai cambiamenti e reagire prontamente, basata 
sullo studio approfondito del mercato, delle nuove tendenze di consumo e sulla successiva 
evoluzione dell’offerta e del servizio per soddisfare le esigenze della clientela in grandi 
città, piccoli centri urbani e periferie grazie ad una rete multicanale. 

584

3

13

397

121

Con una superficie a partire da 3mila mq
soddisfa i bisogni di clienti con un’offerta ampia
in cui sono presenti prodotti sia alimentari sia non, 
e con una completa integrazione di servizi.

La metratura media tra 1.700 e 2.900 mq
assicura la massima specializzazione nel food, 
una attenta presenza di prodotti extralimentari
e di servizi di completamento.

Tradizionale punto di vendita di prossimità, vicino al cliente, dedicato 
alla spesa quotidiana e di completamento di quella settimanale.

Il supermercato di fiducia per una spesa 
completa, anche giornaliera, veloce e con 

tanti prodotti freschi e freschissimi.

Il negozio sotto casa per completare gli 
acquisti in maniera rapida e pratica,

per una spesa veloce ed integrativa.

137

È l’insegna che rafforza il legame con il territorio 
attraverso l’offerta di prodotti tipici e degustazioni 

delle eccellenze del made in italy. 

LA RETE MULTICANALE
A guidare il successo di Conad in tutte le regioni sono i format e la multicanalità della sua 
rete di vendita: un sistema articolato in strutture diverse per funzioni e dimensioni, ma 
sempre in grado di assecondare le esigenze dei clienti, accomunati tutti dall’elevata qualità 
dell’offerta, dalla convenienza nella spesa. 

Dalle grandi superfici fino ai piccoli punti vendita di quartiere, sono 1.496 i punti vendita 
operanti in segmenti e canali diversi e 93 concept store della Cooperativa, che si sviluppa-
no su circa 1 milione di mq in oltre 500 Comuni delle cinque regioni di competenza.

219

L’insegna del canale convenienza di PAC 2000A propone un’offerta di prodotti più vasta 
di un discount ma più agile e conveniente rispetto a un supermercato tradizionale.

61 NUOVE
APERTURE
NEL 2022

* IL TOTALE DEI PUNTI VENDITA NON INCLUDE I NEGOZI “ALTRA INSEGNA”
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La dinamicità dell’insegna Conad si osserva nelle nuove apertu-
re ma anche nella fondamentale azione di refresh e restyling dei 
negozi già esistenti, per mantenere i punti vendita al passo con 
le nuove esigenze di acquisto, valorizzare le novità in termini di 
offerta e migliorare l’efficienza energetica, attuando un piano di ri-
strutturazioni secondo una logica di sostenibilità ed efficentamen-
to, con positive ricadute anche sul fronte dei costi. Fra le nuove 
aperture avvenute si contano 61 punti vendita, tra i quali 18 Conad, 
8 Conad City, 6 Conad Superstore, 15 concept store e 14 negozi 
a insegna Todis. 

Il legame con il territorio e con le persone si trasforma in una fun-
zione sociale svolta per la comunità, con l’occhio sempre attento 
ai suoi bisogni, a cui rispondere attraverso un’offerta variegata dei 
diversi format di vendita: Spazio Conad, Conad Superstore, Conad, 
Conad City, Sapori&Dintorni e Margherita e Todis (nelle 5 regioni).

Todis è l’insegna del canale convenienza di PAC 2000A, marchio 
che opera direttamente come franchisor (società affiliante, ndr.) sia 
nei territori della Cooperativa, attraverso la controllata Iges Srl, sia 
nell’area Adriatica attraverso una joint venture con Conad Adriatico. 
Todis propone un’offerta di prodotti più vasta di un discount ma più 
agile e conveniente rispetto a un supermercato tradizionale, con le 
sue private label che occupano circa il 75% dei volumi e con il 97% 
di fornitori italiani.

Todis per il terzo anno, pubblica il “Report sulla sostenibilità”: un 
documento che descrive gli impegni e gli obbiettivi futuri dell’inse-
gna in termini socio-ambientali.



26

PAC 2000A CONAD

sull’anno precedente (dato assoluto). Nei 51 negozi di PAC 2000A, di 
cui 8 nuove aperture, operano 133 farmacisti professionisti in grado 
di offrire consulenza qualificata su farmaci e prodotti salutistici, oltre a 
nuovi servizi a disposizione dei clienti, introdotti proprio nel 2022, come 
misurazione di pressione e insufficienza venosa, misura dell’intensità 
ossea (MOC), test del capello e test della pelle.

Vincente anche il concept PetStore, il negozio dedicato agli animali da 
compagnia che offre un’ampia proposta assortimentale, conveniente 
e distintiva. Nei punti vendita, sono disponibili anche prodotti specifi-
ci per le esigenze alimentari di animali con patologie e, in alcuni sto-
re, servizi come la toelettatura professionale, la vasca per il lavaggio 
self-service e la lavanderia self-service riuniti nel centro servizi Bubble 

Oltre che sui diversi format, 
Conad ha scommesso sulla 
creazione di differenti concept 
store, che rispondono a speci-
fiche esigenze della clientela 
attraverso un’offerta di servizi 
e prodotti diversificata, come 
Parafarmacie e Ottici, PetSto-
re, Distributori di carburanti e 
che, fin dalla nascita hanno ot-
tenuto grande successo.

In totale sono 93 i concept 
store della Cooperativa nelle 
cinque regioni di pertinenza: 
51 parafarmacie, 10 distributori 
di carburanti, 26 PetStore e 6 
ottici, che con una superficie 
complessiva di 29.352 metri 
quadrati e un fatturato di oltre 
169 milioni di euro integrano 
la multicanalità arricchendone 
l’offerta di servizi.

51

26

10

6

I CONCEPT 

Le parafarmacie di PAC 2000A sono ormai un punto 
di riferimento per tutta la clientela. In alcuni super-
mercati e ipermercati dell’insegna è consuetudine 
trovare aree opportunamente definite e affidate a 
farmacisti professionisti, dove si possono acquista-
re farmaci senza obbligo di prescrizione, dispositivi 
medici e un assortimento completo di prodotti per 
l’healthcare a prezzi convenienti, dal 15% al 40% in 
meno rispetto ai prezzi di listino delle farmacie pri-
vate tradizionali. Il numero di clienti che colgono 
questa opportunità di risparmio cresce di anno in 
anno: nel 2022, nelle parafarmacie del Gruppo sono 
stati venduti farmaci e parafarmaci per un totale di 
oltre 28 milioni di €, con una crescita del +16,67% 
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Pet. Anche nei PetStore i clienti possono contare sulla 
massima convenienza, con promozioni a rotazione per 
circa 150 prodotti ogni mese, buoni sconto sulla spesa 
e altre agevolazioni per i possessori delle carte Conad 
e partecipare a iniziative come “Cura, cibo e amore”, una 
raccolta alimentare nei punti vendita per sostenere la vita 
di cani e gatti abbandonati o bisognosi. Attualmente la 
rete di PAC 2000A conta 26 concept store distribuiti nelle 
cinque regioni, 6 inaugurati nel 2022, con un giro d’affari 
di 18.500 milioni di €, in forte crescita rispetto ai 12,5 
milioni di € dell’anno precedente.

Dal 2005 i distributori di carburante a marchio Conad 
erogano un servizio che coniuga prezzi convenienti e 
praticità di rifornimento. I Soci sono responsabili della 
gestione degli impianti, per garantire ai clienti servizio 
e un controllo costante della qualità dei carburanti, nel 
rispetto delle normative previste, anche per la compo-
nente di biocarburanti. 
PAC 2000A ha in totale 10 impianti a Trentola Ducenta 
(CE), Pagani (SA), Castel del Piano (PG), Lauria (PZ), 
Giugliano in Campania (NA), Gualdo Tadino (PG), Cor-
ciano (PG), Ponte Valleceppi (PG), Benevento e Rossano 
Calabro (CS) che, dalla prima apertura, hanno permes-
so un risparmio di oltre 38 milioni di € su un totale di 
500.535.206 litri erogati, pari a 7,63 centesimi/litro, di 
cui 5,4 milioni solo nel 2022. 
Un servizio molto apprezzato dalla clientela che, nei 10 
“CONAD self 24h” della Cooperativa, ha effettuato lo 
scorso anno 3.715.822 rifornimenti (scontrini totali, com-
prensivi di tutte le tipologie di carburante), con un incre-
mento del +34% rispetto al 2021, a parità di numero di 
punti vendita.

    

L’Ottico Conad è nato per rispondere a tutte le esigenze 
legate alla vista, garantendo professionalità e competenza 
del personale specializzato in ottica e ortottica, oltre la si-
curezza di strumenti diagnostici all’avanguardia.
Nelle strutture annesse agli spazi per la spesa, i clienti pos-
sono verificare la capacità visiva in pochi minuti, ottenere 
una consulenza sulle lenti da sole o ancora farsi riparare la 
montatura degli occhiali. Anche il concept Ottico nel 2022 
ha garantito prestazioni e servizi altamente professionali a 
prezzi competitivi, con offerte speciali per alcune catego-
rie di utenti, come gli over 40, su tanti prodotti in fascia pri-
mo prezzo e sconti alla cassa per chi è in possesso di carta 
fedeltà Conad. I 6 negozi di ottica di PAC 2000A hanno 
registrato, nel 2022, un fatturato di 1,7 milioni di €. Un ri-
sultato prezioso, frutto della specializzazione e dell’attenta 
assistenza professionale offerta al cliente.
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Persone e comunità
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Una persona che lavora in Conad è una persona che ha compreso l’im-
portanza del servizio al cliente. È grazie agli addetti, infatti, che i clienti 
che visitano il punto vendita possono sentirsi davvero ospiti graditi, ri-
cordando con piacere il momento della spesa e tornando a sceglierci 
come insegna, per i nostri prodotti e per il clima di fiducia che si respira 
nel punto vendita.

LA FORMAZIONE RIVOLTA
AL PERSONALE
Nel 2022 è stato dato ampio spazio ai percorsi for-
mativi volti a sviluppare competenze sulle soft skills 
dei dipendenti e alla promozione di nuovi percorsi 
tecnici per allenare le competenze sulle hard skills, 
in particolare per i team che si occupano di sviluppi 
software e della nostra piattaforma di e-learning di 
PAC 2000A. L’impegno per l’aggiornamento continuo 
del personale del Gruppo ha registrato un’evoluzione 
costante, confermando il trend degli anni passati e 
le ore di formazione sono state complessivamente 
6.614, per un totale di 476 risorse coinvolte, in au-
mento rispetto al 2021.

LA FORMAZIONE RIVOLTA
ALLA RETE 
Oltre al personale, PAC 2000A riconosce l’impor-
tanza di coinvolgere i Soci imprenditori e i loro col-
laboratori in percorsi di formazione e informazione 
periodici, utili a sviluppare competenze in aree ge-
stionali, di innovazione e specializzazione necessa-
rie per soddisfare le esigenze della clientela, inter-
cettando i suoi bisogni e garantendo offerta e servizi 
adeguati all’evoluzione della domanda. 

Declinare all’intera rete questi obiettivi garantisce, 
da un lato, lo sviluppo del business attraverso nuove 
modalità di relazione con i clienti, con un conseguen-
te aumento della fidelizzazione all’insegna, e, dall’al-
tro, un costante rafforzamento del senso di apparte-
nenza delle “Persone di Conad”.

Nel 2022, attraverso la modalità di insegnamento 
in presenza e a distanza, PAC 2000A ha coinvolto 
complessivamente 5.696 persone, per un totale di 
32.475 ore di formazione. Di queste, 9.708 sono sta-
te dedicate ai Soci e ai collaboratori dei canali Conad 
Superstore, Conad e Conad City, 4.678 al personale 
degli ipermercati, gestiti dal Gruppo tramite la con-
trollata Pianeta Cospea, e 15.592 al canale Todis.

Rispetto al totale, 2.497 sono le ore erogate tramite 
la piattaforma di e-learning che sono state fruite da 
remoto da 3.857 utenti, tra Soci e collaboratori.

2.1	 Le persone

27.007 TOTALE
ADDETTI NEL 2022
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Anche nel 2022 è proseguita l’attività formativa “Benvenuti in Casa Conad”, che si svolge 
da tanti anni in maniera costante ed è dedicata al tema del servizio al cliente. Il corso, 
rivolto a tutto il personale dei punti vendita di nuova apertura o derivanti da acquisizioni, 
ha l’obiettivo di dare il benvenuto ai nuovi colleghi che entrano nella famiglia Conad, rac-
contare l’azienda, la storia, i valori e gli obiettivi. Focus del corso è anche colmare le lacune 
nel rapporto con il cliente, a volte presenti nonostante la professionalità tecnica, attraverso 
momenti di teoria della comunicazione alternati ad allenamenti pratici e lavori di gruppo.

Tra le novità del 2022, è stato lanciato un progetto pilota dal nome Todis Management, un 
percorso formativo destinato a imprenditori, capi negozio e capi reparto con l’obiettivo di:

•	accrescere le loro competenze manageriali e tecniche per
	 poter governare il sistema azienda, integrandolo in un contesto sempre più competitivo

•	rimanere aggiornati sulle novità del mondo Retail
•	stimolare il pensiero innovativo
•	visitare store di rilievo affiancati da esperti e store manager dei negozi stessi

Per il prossimo anno è in fase di progettazione un percorso formativo similare, destinato 
agli imprenditori e capi negozio dei canali Conad Superstore, Conad e Conad City della 
rete PAC 2000A.
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PAC Academy: la piattaforma
di e-learning della Cooperativa 
La piattaforma di e-learning di PAC 2000A è uno strumento a disposi-
zione di tutto il Gruppo, dai manager ai dipendenti, dai Soci della Coo-
perativa agli affiliati Iges e al personale dei punti vendita, che ha il com-
pito di facilitare il processo di apprendimento, integrando la formazione 
digitale a quella in aula. Lo strumento è disponibile 24 ore su 24 sette 
giorni su sette, da qualsiasi dispositivo: pc, tablet e smartphone. 

Nel 2021 il Gruppo ha dato avvio ad una Academy dedicata agli specia-
listi dei Concept: Parafarmacia e Ottico, che nel 2022 è stata allarga-
ta anche ai PetStore. Un progetto partito da Conad nazionale, che ha 
messo insieme le esperienze e le conoscenze di tutte le Cooperative, in 
un lavoro di squadra che ha coinvolto responsabili di Concept, il team 
della formazione e alcuni specialisti di PAC 2000A. Un’attività di grande 
condivisione sia nell’impostazione che nella concreta revisione dei ma-
teriali, grazie al quale si è realizzato un percorso di valore. 

L’Academy dei Concept dura 3 anni ed è organizzata su tre livelli: i con-
tenuti si vanno ad arricchire progressivamente, aumentando la verti-
calità e la focalizzazione sull’applicazione degli apprendimenti. 
Ogni livello prevede uno specifico bilanciamento delle tre dimensioni 
principali di apprendimento: Sapere, Saper Fare e Saper Essere.

La partecipazione maggiore in piattaforma è stata 
registrata nei corsi destinati alla APP CONAD: l’appli-
cazione pensata per digitalizzare i servizi della Co-
operativa e per supportare i clienti in un’esperienza 
sempre più semplice e veloce. Sono stati realizzati 
due percorsi, uno per Soci e Ambassador della APP 
CONAD e l’altro per tutti gli operatori di Cassa, con 
l’obiettivo di coinvolgere le persone di punto vendita 
e renderle testimonial, primi esperti alleati nel diffon-
dere la App Conad e coinvolgere i clienti, per co-
struire una relazione sempre più solida e continua, 
tramite le attività di fidelizzazione CRM e tutte le altre 
iniziative legate a Carta Insieme.

I numeri in piattaforma continuano a crescere sia 
come fruizioni che in termini di monte ore di for-
mazione e come contenuti disponibili. In cantiere ci 
sono inoltre nuovi corsi utili alla crescita delle com-
petenze delle persone della rete.

Uno strumento ambizioso
che permette di alimentare la
conoscenza, (formazione
e informazione) nelle persone dei 
punti vendita, per rispondere
all’esigenza di trasferire un sapere
in rapida evoluzione sulla nostra 
rete territoriale sempre più estesa.

    • 

SAPER
ESSERE

SAPER
FARE

SAPERE

TERZO ANNO

SECONDO ANNO

PRIMO ANNO

TERZO ANNO - Saper Essere
Il Terzo Anno formativo di Academy è l’anno del “Saper Essere”:
gli utenti sono chiamari a rivestire un ruolo di Ambassador dell’Academy
e del brand Conad, diventando un punto di riferimento nei Concept.
“Saper Essere” è dunque inteso nella dimensione di interiorizzazione
del processo formativo che porta a essere un ottimo professionista,
orientato a una continua crescita e a un miglioramento personale continuo.

SECONDO ANNO - Saper Fare
Introduciamo più elementi di interattività e concretezza per tradurre
il “Sapere” in “Saper Fare”: il secondo anno di Academy affianca alle pillole 
formative attività progettate per guidare i partecipanti ad allenare specifiche 
competenze e mettere in pratica quanto appreso, attraverso format
interattivi e coinvolgenti.

PRIMO ANNO - Sapere
Il cuore del percorso è rappresentato dalle “Pillole Formative”: contenuti
digitali ingaggianti, costruiti con diversi formati, fruibili in pochi minuti.



33

ANNUAL REPORT 2022

2.2	Il Cliente al centro 

Al centro delle scelte strategiche, operative e delle 
politiche aziendali, il Cliente rappresenta un interlo-
cutore attivo con cui PAC 2000A instaura una rela-
zione durevole nel tempo.

Attraverso i diversi canali che mette a sua disposi-
zione per garantire un’esperienza completa e di va-
lore, la Cooperativa favorisce il coinvolgimento della 
comunità e promuove esperienze positive, che van-
no oltre il mero acquisto dei prodotti.

Con azioni concrete a favore del potere di acquisto 
della clientela, iniziative di carattere solidale e di tu-
tela ambientale, PAC 2000A attraverso i propri Soci 
e collaboratori locali si pone l’obiettivo di conoscere 
e supportare sempre meglio i territori in cui è radica-
ta, creando rapporti solidi con le comunità e contri-
buendo alla crescita del benessere collettivo nel ri-
spetto e centralità della persona. Lo scaffale è quindi 
il punto di arrivo di un pensiero che ha radici più am-
pie e che nella comunità costruisce valore sociale.

Il Sostegno al potere
d’acquisto della clientela
In un contesto di crisi economica, caratterizzato da 
severi rincari delle materie prime e dei servizi e da 
una contrazione dei consumi, PAC 2000A ha por-
tato avanti anche nel 2022 diverse iniziative volte a 
fornire un aiuto concreto a sostegno della clientela, 
ad assorbire parte dei rincari per non trasferirli in-
teramente sullo scaffale e mitigare il loro effetto sui 
consumatori.

Attraverso strategie commerciali e campagne di 
convenienza, la selezione di prodotti MDD, Bassi&-
Fissi e Convenienti sempre, la Cooperativa ha dato 
la possibilità a milioni di nuclei familiari di poter fare 
una spesa completa, di qualità e a prezzi convenien-
ti, tutelando il loro potere di acquisto in un periodo 
particolarmente difficile che ha visto l’inflazione al 
centro dei principali problemi da calmierare.

Nel 2022, infatti, le abitudini di acquisto dei clienti 
sono cambiate alla ricerca di alternative che offra-
no un migliore rapporto qualità-prezzo e una mag-
giore convenienza. Non si tratta solo di promozioni 
occasionali, ma di una tendenza più ampia verso la 
“semplicità della convenienza”. È in questo contesto 
che va letta la riduzione dell’incidenza Promozio-
nale (cfr. grafico), che non racconta minori sconti ma 
una polarizzazione su prodotti molto convenienti, la 
riduzione delle scorte per ridotto potere d’acquisto 
da un lato, e dall’altro la ricerca della convenienza 
tutti i giorni mediante la crescita di quota del Pro-
dotto a Marchio e delle politiche di risparmio Conve-
nienti Sempre (Pochi prodotti di Marca a prezzi fissi 
e ribassati).

28,13

Le offerte - Andamento totale trend 
pressione promo nel tempo

29,86

TOTALE

20232021 2022

27,27



I PRODOTTI MDD 
Con quote in continua crescita, +1,3 PTI al 27,1% del Fatturato dei Punti vendita, i prodotti a mar-
chio sono elemento caratterizzante della strategia di Conad a sostegno delle famiglie e vengono 
selezionati dai clienti perché conciliano caratteristiche di qualità e convenienza, attenzione al so-
stegno delle produzioni Made in Italy e sostenibilità ambientale, attraverso packaging sempre più 
riciclati e riciclabili. l prodotti della marca del distributore, oltre al brand Conad Logo rosso che 
detiene la stragrande maggioranza della quota (circa l’86% delle vendite da Negozio del Marchio) 
si suddividono nelle linee premium Sapori&Dintorni e Sapori&Idee e linee di benessere e salutisti-
che, tutte in grado di rispondere sempre meglio alle abitudini ed esigenze delle persone: 

• Verso Natura è la linea completa di prodotti biologici, vegetariani 
o vegani e a ridotto impatto ambientale per i clienti più sensibili 
alle tematiche della sostenibilità. 

• Conad Essentiae è una proposta commerciale dedicata alla cura 
e alla bellezza di tutto il corpo in modo naturale con prodotti spe-
cifici per capelli, igiene personale, viso e corpo. Ogni formulazio-
ne combina estratti di origine vegetale e non contiene parabeni.

• Conad Piacersi è una gamma di prodotti con meno grassi, meno 
calorie, senza zuccheri aggiunti e ricchi di fibre, senza rinunciare 
ad un’alimentazione gustosa, sana ed equilibrata.

• Conad Alimentum è la risposta specifica rivolta a chi è intollerante al 
lattosio o al glutine: un’offerta mirata e specializzata che aiuta le per-
sone con intolleranze a non rinunciare al gusto, in piena sicurezza.
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La scelta dei prodotti a marchio (dato %)

TOTALE CLIENTI 
ANALIZZABILI

SAPORI E DINTORNICONAD MARCHIO ESCLUSIVO

BASSI E FISSI
e convenienti semprE 
La qualità dei prodotti al miglior prezzo: è questa la promessa con cui, 
dal 2013, Conad continua a sostenere l’iniziativa Bassi e Fissi. Un impe-
gno che, anche in momenti di crisi economica, continua a offrire ai con-
sumatori centinaia di prodotti indispensabili a prezzi ribassati rispetto 
alla media di mercato, sempre bassi e fissi, per garantire una spesa 
completa e conveniente e tutelare il potere di acquisto delle famiglie.

Il progetto commerciale ha visto crescere notevolmente i volumi al + 6% 
contro un +2,5% dei Prodotti a Marchio in generale (Bassi&Fissi inclusi), 
sottolineando che le famiglie hanno orientato le proprie scelte verso la 
maggiore convenienza.

Un’altra iniziativa promossa da Conad è quella di “Convenienti Sempre”, 
che permette alla clientela di acquistare tanti prodotti di marca ad un 
prezzo vantaggioso.

SAPORI E IDEEVERSO NATURA CONAD

FEDELI NON FEDELI

86,14

1,38
7,81

3,1 1,56

86,45

1,38
7,56

3,1 1,52

87,15

1,33
7

3,08 1,42
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I servizi al cliente

Il customer relationship management
e il customer marketing: i vantaggi per la 
clientela

Distintivo della strategia di business del sistema Conad e della Coope-
rativa è il customer relationship management (CRM), la filosofia azien-
dale basata sui principi della Convenienza, Distintività e Fidelizzazione 
che, attraverso lo studio e la comprensione delle abitudini e dei bisogni 
della clientela, fornisce gli strumenti per relazionarsi al meglio con cia-
scun cliente e offrirgli un’esperienza di valore e di qualità. Lo sviluppo, 
negli ultimi anni, di nuovi punti di contatto in ottica multicanale e la cre-
scente attenzione al mondo digital sono alcune tra le numerose diret-
trici seguite dalla Cooperativa per costruire una relazione di ascolto e 
confronto con i propri clienti, volta a raccogliere informazioni e migliora-
re costantemente la propria offerta di prodotti e servizi.

La relazione con il cliente passa, inoltre, attraverso 
una costante attività di comunicazione, definita cu-
stomer marketing, che si concentra sulla costruzione 
di relazioni a lungo termine con i clienti esistenti, al 
fine di aumentare la fidelizzazione, retention e valore 
a lungo termine attraverso lo sviluppo di programmi di 
fedeltà, l’adozione di una comunicazione personaliz-
zata e un servizio clienti d’eccellenza.
Caratteristica distintiva del Gruppo, questa strategia 
customer - centric viene declinata da PAC 2000A 
in tutti i territori in cui opera con risultati, anche 
quest’anno, che ne dimostrano l’efficacia: nel 2022 
sono, infatti, oltre 1,9 milioni le famiglie che hanno 
scelto i punti vendita della Cooperativa per la spesa 
quotidiana, per un valore di 33 milioni di € di vendite 
incrementali nette.

Risultati 2022 CRM

FONTE DATI: IRI – Piattaforma Unify – Elaborazione Conad Nazionale

33 mln €
Vendite

Incrementali Nette

29%
Redemption

Clienti

1,9 mln
Clienti

contattati

10 iniziative
6 di Fidelizzazione

4 di Distintività
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La Carta insieme: il percorso di fidelizzazione 

Carta Insieme è la carta fedeltà di Conad gratuita, esclusiva e personale che permette 
ai clienti di godere di vantaggi esclusivi in termini di scontistiche riservate su centinaia 
di prodotti, di iniziative di collezionamento e di numerosi altri benefici: i Concorsi, le Mini 
Collection e le Special Promotion.
Nel 2022 il numero dei clienti PAC 2000A in possesso di carta Conad attiva emessa dal-
la Cooperativa si sono attestati a 3,37 milioni risultando complessivamente 3.620.929 i 
clienti attivi con spesa nella rete, comprensivi quindi dei clienti in circolarità nazionale, svi-
luppando complessivamente una spesa di 4,35 miliardi pari all’80,9% del fatturato totale 
della rete con Insegna.

84,89

Penetrazione fatturato Carta Fidelity 

86,20

CAMPANIAUMBRIA LAZIO

85,28 87,21

59,49

QUOTA % DI FATTURATO EFFETTUATO USANDO LA CARTA FEDELTà

80,92

TOTALCALABRIA SICILIA

I premi collezionabili:
un vantaggio per i clienti e la comunità
Parte delle iniziative promozionali lanciate da Conad, i premi 
collezionabili offrono un duplice vantaggio: attraverso l’accu-
mulo di punti spesa i clienti con carta Conad possono prenotare 
o ricevere premi fisici o esperienze, anche digitali, con requisiti 
distintivi come l’emozionalità e la creatività; oppure possono 
contribuire concretamente a donazioni di solidarietà. Nel 2022 
sono state diverse le iniziative, per un totale di 4,68 milioni di 
premi (+10,15% rispetto al 2021) che sono stati prenotati: 

•	Catalogo MiPremio: con punti o punti e contributo 
(2,32 milioni di premi)

•	Mini-Collection e Short-Collection: con 
bollini (2,36 milioni di premi)

Le Mini-Collection: Mandarina Duck e Thun

La nota azienda italiana Mandarina Duck ha utilizzato per i pro-
dotti collezionabili la linea EcoDuck, realizzata con l’impiego di 
materiali riciclati come il nylon, ottenuto dal riciclo delle reti da 
pesca abbandonate negli oceani e da altri materiali plastici di 
recupero il poliestere ed il PU. Altrettanto sostenibile è anche la 
linea tessile di Thun, che rispetta non solo l’ambiente ma anche 
le persone coinvolte nella realizzazione del cotone. La collezio-
ne offre prodotti della linea tessile Made in Italy THUN in cotone 
percalle sostenibile - particolarmente pregiato, morbido e resi-
stente - che beneficiano dell’attestato STANDARD 100 by OE-
KO-TEX®: un sistema di controllo e certificazione indipendente e 
uniforme a livello internazionale per le materie prime, i semilavo-
rati e i prodotti finiti del settore tessile.
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Il digitale non è il fine
ma il mezzo per migliorare
la relazione con i clienti
e sviluppare nuovi business.

LA STRATEGIA DIGITALE DI PAC 2000A
Dall’inizio della pandemia da Covid-19, PAC 2000A ha intensificato gli 
investimenti nella digitalizzazione aziendale, azione che è parte di una 
più ampia strategia omnicanale, che mira ad integrare la comunicazione 
fisica e digitale per rispondere al meglio alle esigenze della clientela e per 
creare e rafforzare il legame tra marchio e consumatore. Nel 2021 è stato 
lanciato un piano triennale con l’obiettivo di realizzare una comunicazione 
unica, coerente e sinergica tra i vari canali e di creare strumenti di avvi-
cinamento a clienti e stakeholder. Si tratta di un processo di ridefinizione 
della strategia digitale di impresa, partendo dal punto vendita come ful-
cro di relazione con il cliente e dal nuovo ecosistema digitale Hey Conad.

Hey Conad rappresenta uno spazio nuovo, che mette al centro la perso-
na e i suoi bisogni, con l’obiettivo di offrire ai clienti un’esperienza sempli-
ce, accessibile e ricca di nuovi servizi e offerte, che spaziano dalla salute 
al tempo libero, dai servizi assicurativi alla prenotazione di esami medici. 
Nel 2022 questa nuova piattaforma è partita con il lancio del servizio di 
spesa on line, con Ordina&Ricevi a casa oppure Ordina&Ritira in negozio. 
Un sistema nazionale, che riunisce tutte le cooperative Conad, pensato e 
disegnato per un nuovo e moderno concetto di esperienza di acquisto on 
line per il consumatore di oggi che viene coinvolto a 360 gradi dal primo 
“click” fino alla consegna della spesa a casa. È questo un nuovo approc-
cio di Conad nei confronti di quello che viene considerato non un sempli-
ce servizio, bensì un canale vero e proprio che punta tutto sulla centralità 
del cliente e sulla massimizzazione della sua esperienza di acquisto. In 
questa direzione Conad ha creato una società dedicata al servizio di as-
sistenza e di informazione per il cliente con l’intento di supportare tutti 
gli attori coinvolti attivamente e passivamente nel processo di acquisto 
affinché quest’ultimo risulti un’esperienza più che positiva, entusiasmante 
e gratificante.

Il 2023 è invece l’anno del lancio di Hey Conad Viaggi, il servizio di pre-
notazione di pacchetti viaggio a disposizione di tutti i clienti, con una 
grande distintività, ovvero quella di offrire vacanze immersi nella natura o 

Top 5 Categorie ORDINI

1 Bevande e preparati

2 Formaggi, latte e uova

3 Biscotti, cereali e dolci

4 Condimenti e conserve

5 Pasta e riso

E-Commerce 2022

30.318
ORDINI CONSEGNATI
E RICEVUTI 

76 €
SCONTRINO
MEDIO 

92%
ORDINI SERVIZIO
ORDINA & RICEVI 

8%
ORDINI SERVIZIO
ORDINA & RITIRA
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al mare, in montagna o alla scoperta di borghi da visitare ricchi di storia e tradizione, all’insegna 
dei migliori percorsi enogastronomici in Italia.
In questo scenario, ricopre un ruolo chiave l’App Conad che, arricchita di funzionalità, rappresen-
ta il primo passo di innovazione della relazione con il cliente nello spazio (dentro e fuori dal nego-
zio) e nel tempo (pre e post acquisto) a cui si collegano i diversi touch point digitali: l’e-commerce, 
il portale Viaggi, il sito consumer conad.it e Saporie.com, quello istituzionale e legato al mondo 
della sostenibilità. Un servizio intuitivo e a portata di click per consultare orari e offerte del punto 
vendita, utilizzare la Carta insieme in formato digitale per accumulare punti e ottenere vantaggi 
esclusivi, con la possibilità di sfogliare il volantino e compilare la lista della spesa scegliendo tra 
oltre 3.500 prodotti Conad. 

Al 31 dicembre 2022 i clienti di PAC 2000A con dispositivi attivi sono 185.966, il 28% in più rispetto 
al dato di partenza di marzo, al lancio della nuova App, e con un trend di crescita e di penetra-
zione superiore alla media nazionale. L’app è il primo dei media proprietari su cui vuole puntare la 
cooperativa, rappresentando un prezioso strumento per:

• Fidelizzare gli utenti e personalizzare la comunicazione
• Ridurre i costi di contatto dei clienti
•	Creare un canale di marketing privilegiato
PAC 2000A sta sempre più focalizzando la sua strategia sulla centralizzazione di dati e in-
formazioni per gestire al meglio la relazione con il cliente, creando una Customer experience 
personalizzata che usi le tecnologie digitali, con l’obiettivo di costruire esperienze sempre più in 
grado di offrire servizi di valore per i clienti che si traducano in maggiore fidelizzazione al brand. 
Il percorso di digitalizzazione di PAC 2000A non si ferma qui. La Cooperativa, con l’obiettivo di 
raggiungere un pubblico sempre più ampio in modo smart e nuovo, ha scelto un altro canale di 
comunicazione: quello dei Social Network. Uno strumento che si rivolge direttamente ad un’am-
pia platea in modo dinamico e immediato, pur mantenendo un taglio di carattere istituzionale. 
Con questi obiettivi, PAC 2000A ha pianificato il lancio della propria pagina di LINKEDIN per 
comunicare l’azienda e la propria distintività. Un progetto embrione che vedrà la piena realizza-
zione a febbraio 2023, con l’inaugurazione della pagina di Cooperativa.

Tempo
libero

Servizi

Fidelizzazione
CONAD Spesa

alimentare

Eno-gastronomia
e Food Delivery

Salute
e benessere

Petcare
Fuori Casa

Lifestyle
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Audience proprietaria | ASSET disponibili

IN STORE SOCIAL WEB

 

Audience profilata
contattabile

in modo diretto
in cassa in ADD ON

anche DEM

CRM DEM

2,1 MLN
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mail

1,22 MLN
sms

550K
follower

880K
visualizzazioni

mese

1,9 MLN
clienti mensili

5,5 MLN
presenze

in 15gg

Radio e video
in store

Network
delle pagine social
dei punti vendita

+ pagine
istituzionali gustour

e scelte per te

Pagine web
dei Soci

su sito Conad
+ siti web
proprietari

Contatto diretto
tramite SMS e MAIL

con contenuto
personalizzato nelle

DEM settimanali

La piattaforma Retail Media  
Nel 2021 PAC 2000A ha lanciato, in collaborazione con l’industria di 
marca (IDM), in forte sinergia tra le aree Marketing e Commerciale 
della Cooperativa, una sua piattaforma di Retail Media.

Una proposta nuova e di valore per l’industria di marca e un ulteriore 
servizio per il cliente finale, che rappresenta per PAC 2000A un primo 
passo per l’innovazione del settore.

A fianco di mezzi come dem, sms, messaggi, scontrini personalizzati 
tramite analisi di CRM, PAC 2000A ha dispiegato altri strumenti, come 
il circuito di radio e video, con annunci rilevanti in store che permet-
tono di individuare in maniera più puntuale le campagne, di coltivare 
ulteriormente la relazione con il cliente, offrendo una customer expe-
rience di qualità e di avere un positivo ritorno di investimenti.

La cooperativa ha valorizzato gli spazi fisici e media digitali, in par-
ticolare per la comunicazione sul punto vendita e per le promozioni 
personalizzate utilizzando i dati di prima parte, aiutando i brand a 
trovare clienti nuovi e potenziali.

Sono stati avviati numerosi progetti con l’IDM nel 2022 che hanno 
incoraggiato la cooperativa ad ampliare la sua piattaforma nel 2023.
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2.3	Il supporto di PAC 2000A alle Comunità 

€ 1,5 milioni
DONAZIONI RICEVUTE
DA PARTE DEI SOCI
FONDATORI

Fondazione Conad ETS

Il 2022 ha visto la nascita di Fondazione Conad ETS, ente no profit che 
raggruppa sotto un unico cappello le iniziative per il terzo settore del 
Consorzio e delle Cooperative territoriali, di cui PAC 2000A è primo so-
cio promotore e fondatore.

La Mission di Fondazione Conad ETS è quella di contribuire al progresso 
della società civile nel suo complesso, alla salvaguardia dell’ambien-
te naturale e allo sviluppo dei territori nei quali opera, promuovendo, 
favorendo e coordinando iniziative e progetti inerenti a 7 ambiti di in-
tervento: nutrizione e sana alimentazione per tutti, educazione, forma-
zione e informazione delle giovani generazioni; supporto alle comunità 
locali; protezione dell’ambiente naturale, promozione di attività culturali 
e sportive, promozione della ricerca scientifica, promozione di iniziative 
imprenditoriali.

La nascita di Fondazione Conad ETS apre quindi un nuovo capitolo della 
storia del Sistema Conad, ulteriore conferma della centralità delle per-
sone, dei territori e delle Comunità in cui opera. La Fondazione è un’ul-
teriore dimostrazione che il payoff ‘Persone oltre le cose’ non è uno 
slogan, ma un impegno concreto.

Nel corso del 2022 la Fondazione ha ricevuto erogazioni liberali per la 
quasi totalità da parte dei Soci Fondatori per un totale di 1,565 milioni €.

Il primo progetto lanciato, che ha previsto una tappa nel 2022 e tre 
nel 2023, è incentrato sulla scuola ed è realizzato con Unisona, realtà 
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impegnata da sempre nella realizzazione di eventi in 
diretta satellitare e live streaming per le scuole italia-
ne. La prima tappa è stata promossa da PAC 2000A 
in Sicilia, dove 300 studenti delle scuole medie e su-
periori del territorio hanno partecipato all’evento in 
diretta streaming con il Presidente Pietro Grasso sui 
temi della legalità e della lotta alle mafie, che ha visto 
la partecipazione della professoressa Maria Falcone, 
sorella di Giovanni, che ha voluto concedere all’ini-
ziativa il patrocinio della Fondazione Falcone.

Altri progetti lanciati nel 2022 includono: la collabo-
razione con l’Associazione Viva Vittoria OdV, real-
tà che combatte la violenza di genere, il contributo 
concreto a Croce Rossa Italiana, alla quale ha do-
nato 1.200.000 euro per supportare le sue attività a 
sostegno della popolazione civile ucraina colpita dal 
conflitto e il progetto Città ad Impatto Positivo rea-
lizzato da PMG Italia Società Benefit, che nasce per 
supportare in diversi Comuni italiani la nascita di reti 
tra Istituzioni, Enti del terzo settore, Istituti scolastici 
e Imprese per migliorare la vita di tutti i cittadini, in 
particolare di quelli più fragili. 
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PAC 2000A e le iniziative di Consorzio
La promozione e il sostegno di Conad a iniziative solidali, con l’obiettivo di 
generare valore diffuso per le persone, è espressione dell’essere impresa 
per la comunità. L’impegno dedicato alle partnership sostenibili e, in partico-
lare, alle iniziative di fidelizzazione a sostegno dell’ambiente e delle persone, 
rientra nel grande progetto di sostenibilità di Conad “Sosteniamo il futuro”, 
basato su tre dimensioni fondamentali dell’agire quotidiano dell’insegna: ri-
spetto dell’ambiente, attenzione alle persone e alle comunità, valorizzazio-
ne del tessuto imprenditoriale e del territorio italiano. Una visione che PAC 
2000A sposa a pieno e declina capillarmente nei territori in cui opera at-
traverso iniziative concrete, sponsorizzazioni, liberalità e attività di charity.

Anche nel corso del 2022 i clienti della Cooperativa hanno potuto sostenere 
iniziative solidali donando kit di punti spesa del valore di 5 euro ciascuno 
attraverso la collection Mi Premio, dando loro la possibilità di aiutare ancora 
una volta le associazioni Peter Pan onlus, un’associazione che realizza inter-
venti a favore di bambini e adolescenti affetti da malattie onco-ematologiche, 
creando strutture che li accolgano insieme ai loro familiari durante il periodo 
di terapia, e Ghismo onlus, associazione che seleziona, alleva e prepara cani 
per l’utilità sociale, da affiancare a persone con disabilità o da impiegare in 
attività di pet therapy per chi soffre di problematiche fisiche e psichiche.
Nel 2022, la Cooperativa ha destinato oltre 186.000 euro alla Lega del Filo 
D’oro e una somma di 130.000 euro alle Associazioni Peter Pan di Roma e 
Ghismo onlus.

Ognuno di noi ha il potere
di fare la differenza,
ma insieme possiamo creare
un cambiamento straordinario
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Insieme per la scuola e Scrittori di classe
La vicinanza di Conad alla scuola passa anche e soprattutto dalla vo-
lontà di coinvolgere i più giovani in una riflessione su tematiche sociali e 
ambientali che riguardano da vicino il loro futuro, stimolando la parteci-
pazione ad attività di scrittura creativa e di lettura e contribuendo così 
anche alla loro istruzione. Lanciato nel 2012, il progetto Insieme per la 
scuola, che rientra nelle iniziative di Short Collection, sostiene in modo 
diretto scuole primarie e secondarie di primo grado di tutta Italia do-
nando loro attrezzature multimediali, informatiche e materiali didattici. 
Per partecipare all’iniziativa, i clienti collezionano buoni “Insieme per la 
Scuola”, facendo la spesa nei punti vendita Conad.

Grazie all’iniziativa, nel 2022 sono stati raggiunti risultati importanti:

A LIVELLO NAZIONALE: giunta all’ottava edizione, con 2.460 raccon-
ti pubblicati, oltre 1.700 disegni caricati su oltre 1.290 scuole ed oltre 
6800 classi partecipanti. Con oltre il 15% dei volumi complessivi as-
sorbiti da questa iniziativa, continua ad essere evidente l’interesse dei 
clienti per queste operazioni.

A LIVELLO LOCALE: con oltre 4.000 scuole iscritte; 8.800 premi richie-
sti; oltre 3.900 milioni di buoni redenti, per un valore di oltre 142.000 €.

Parte del progetto Insieme per la Scuola è il concorso Scrittori Classe 
2021/2022, concepito allo scopo di promuovere attivamente la lettura e 
la scrittura tra i ragazzi, premiando il lavoro di squadra. Un appuntamen-
to consolidato che ha visto coinvolti fin dal lancio dell’iniziativa 3,5 milioni 
di alunni e 170.000 classi, distribuendo gratuitamente 20 milioni di libri e 
donando 31 milioni di euro in attrezzature informatiche e materiali didat-
tici alle scuole. Protagonista dell’ottava edizione è stato il tema “La Magia 
del Fantasy: storie di amicizia, lealtà e coraggio”, interpretato dai ragazzi 
attraverso un racconto, ispirato dal genere fantasy e dalle letture dei 
romanzi di Harry Potter, che ha permesso loro di esplorare valori fonda-
mentali quali l’inclusione e il lavoro di squadra.  In più, le classi hanno avu-
to la possibilità di creare un’illustrazione coerente con il racconto e che 
fa parte del meccanismo premiale delle votazioni incrociate tra classi.

Per la nona edizione, 2022/2023, gli studenti sono stati invitati a cimen-
tarsi su un altro tema di rilievo: con “Storie di mare”, i ragazzi hanno 
sviluppato riflessioni e pensieri sullo stato dei nostri mari e degli ecosi-
stemi marini, grazie alla collaborazione con l’Istituto di Scienze Marine 
del Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR – ISMAR).

L’iniziativa di charity natalizia 
Con l’obiettivo di sostenere i reparti pediatrici, dando 
un aiuto concreto a chi lavora ogni giorno per ren-
dere la vita di tutti i bambini ricoverati il più normale 
possibile, Conad, attraverso le Cooperative sul ter-
ritorio, lancia ogni anno la campagna di colleziona-
mento “Con tutto il Cuore” a tema natalizio.
 
L’iniziativa, nel 2022, ha permesso di donare com-
plessivamente 1,9 milioni di € a favore di reparti pe-
diatrici di 24 ospedali in tutta Italia, raccolti grazie 
alla collezione eco-friendly di 20 soggetti natalizi 
THUN per l’addobbo e la decorazione, tutti in legno 
proveniente da foreste gestite in modo sostenibile 
e responsabile, confezionati in buste singole rea-
lizzate con carta FSC. Per ogni premio acquistato, 
PAC 2000A ha devoluto 50 centesimi a favore di 5 
associazioni operanti all’interno di reparti pediatrici 
o direttamente ai reparti stessi - A.U.L.C.I. in Umbria, 
Fondazione Bambino Gesù nel Lazio, Fondazione 
Santobono Pausilipon in Campania, Azienda Ospe-
daliera di Cosenza in Calabria e Ospedale pediatri-
co Di Cristina in Sicilia - per un totale di € 550 mila 
donati e 1,1 milioni di cadeau venduti, con lo scopo 
di finanziare i reparti pediatrici, dare una mano con-
creta a chi lavora ogni giorno e rendere la vita di tutti 
i bambini ricoverati più serena possibile. 

Un sostegno che PAC 2000A ha confermato anche 
con l’edizione 2022/2023, lanciata in partnership 
con GOOFI by Egan, azienda marchigiana che affer-
ma la sua filosofia armonizzando lo sviluppo produt-
tivo con l’unicità e la peculiarità del prodotto. I clienti 
Conad hanno avuto la possibilità di vincere i premi 
di una linea esclusiva di 12 soggetti natalizi ispirati a 
personaggi famosi a tema gufo, ideali per arredare 
la casa e per creare originali addobbi e decorazioni 
natalizie e realizzati interamente in plastica (ABS) ri-
ciclata e confezionati in buste singole in carta FSC.
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il sostegno per il futuro dei giovani 
Investire sui giovani è la strada maestra per il futuro del Paese, 
per costruire una società dalle solide basi. Un impegno che 
PAC 2000A rinnova costantemente in favore delle nuove gene-
razioni supportando iniziative e progetti specifici sul territorio.

Nell’ambito della formazione, oltre al progetto Insieme per la 
Scuola, che vede la Cooperativa al fianco dell’intero Sistema 
Conad, PAC 2000A da anni promuove a livello territoriale, in 
qualità di main sponsor, il Campionato di Giornalismo “Cro-
nisti in Classe”, organizzato da La Nazione Umbria, in colla-
borazione con Withub e destinato ad alunni e docenti delle 
Scuole Secondarie di I grado. Cronisti in Classe è un’iniziativa 
pensata per avvicinare le nuove generazioni al mondo dell’in-
formazione, offrendo spunti di riflessione e di dibattito sull’at-
tualità, stimolando la lettura dei quotidiani e la scrittura di una 
vera pagina di giornale. La migliore che viene presentata, va-
lutata da una giuria di esperti, viene pubblicata sul quotidiano 
cartaceo e sul portale online della testata. Nel 2022 sono sta-
te coinvolte 24 scuole dell’Umbria per 31 classi partecipanti, 
con un contributo complessivo di 20.000 €.

Il sostegno della Cooperativa alle Comunità e ai territori in cui 

opera, attraverso l’impegno quotidiano dei Soci, ha visto an-
che nel 2022 l’impegno di PAC 2000A a favore di iniziative 
culturali e sportive che hanno lo scopo di promuovere lo svi-
luppo sociale ed economico delle regioni. Questo sostegno 
si è concretizzato nella sponsorizzazione di due grandi ma-
nifestazioni territoriali come il Festival Umbria Jazz e il Cous 
Cous Fest di San Vito Lo Capo (TP), l’organizzazione di eventi 
sportivi e il finanziamento di progetti che promuovono lo sport 
tra i giovani.

Nell’ambito della partnership con Umbria Jazz, per sostenere 
in modo concreto i giovani musicisti del Jazz, un ruolo di primo 
piano è il Conad Jazz Contest, il concorso musicale per gio-
vani di età compresa tra i 18 ed i 28 anni, solisti o gruppi, che 
aspirano ad avere l’occasione di esibirsi sui palcoscenici jazz 
più ambiti d’Italia. Al primo classificato un assegno di 5.000 € 
a sostegno della carriera musicale ed un tour di esibizioni live 
a partire nei jazz club più noti d’Italia. All’ultima edizione han-
no preso parte 152 formazioni da 17 Paesi del mondo, per un 
totale di oltre 570 artisti in gara, con un’età media di 25 anni.

Altra iniziativa di grande risonanza di cui Conad è prota-
gonista è il Cous Cous Fest di San Vito Lo Capo, il festival 
internazionale che celebra il cous cous, piatto della pace e 

Anche nel 2022, grazie all’impegno dei Soci e al contributo dei clienti, la Cooperativa ha sostenuto 
numerosi progetti di solidarietà, promossi da Conad Consorzio o dal Gruppo stesso a livello centrale 
e regionale, a favore della filiera, delle imprese locali, delle nuove generazioni, delle scuole, delle fon-
dazioni, delle persone fragili, delle associazioni, degli enti sportivi e culturali. Le donazioni effettuate, 
che hanno raggiunto il valore di oltre 1 milione di €, testimoniano l’impegno sociale di PAC 2000A e una 
sensibilità nella comprensione delle esigenze del territorio.

Il sostegno alla scuola, la diffusione dello sport nei quartieri, la promozione della cultura e il supporto 
alle persone più fragili e meno fortunate sono solo alcune delle attività con cui PAC 2000A fa sentire 
la propria vicinanza alle Comunità. La relazione con le persone e i territori è un tratto distintivo del fare 
impresa della Cooperativa, che assume concretezza nel lavoro quotidiano dei Soci e nella catena di soli-
darietà a cui si dà vita nel territorio ogni giorno.

La solidarietà di PAC 2000A: un valore aggiunto
per il territorio e le Comunità 
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dell’integrazione, con degustazioni, sfide di cuci-
na, cooking show, concerti di grandi artisti italiani e 
internazionali, talk show e momenti di approfondi-
mento. Portavoce della promozione delle eccellenze 
enogastronomiche del territorio, Conad supporta da 
anni il Campionato italiano di cous cous, la gara ri-
volta agli chef nazionali professionisti ed emergenti 
e il “Next generation student contest Conad”, la 
competizione dedicata agli alunni di 3°, 4° e 5° anno 
degli Istituti professionali per i servizi di enogastro-
nomia e ospitalità alberghiera di tutta Italia. Concorsi 
che, nel 2022, hanno visto l’iscrizione e la partecipa-
zione di 30 chef professionisti e 50 giovani alunni da 
60 comuni d’Italia. 

La Cooperativa ha inoltre sostenuto diverse picco-
le associazioni culturali tra cui la Fondazione Teatro 
Garibaldi di Modica, la Terzo Millennio srl progetti 
artistici, l’Accademia Musiculturale Nicola Ferilli, Alf 
Leila associazione culturale, Associazione Piccolo 
Teatro Alcamo, Festival Internazionale Cantanti liri-
ci Alcamo. Un impegno costante, che si aggiunge al 
contributo ad attività sportive territoriali, realtà più 
note ma anche piccole squadre che vivono lontano 
dai riflettori, settori giovanili e polisportive, con l’o-
biettivo di avvicinare i più piccoli allo sport, inteso 
come gioco e sana competizione. Con questo spirito, 
PAC 2000A ha investito solo nel 2022 oltre 385.000 
€ per promuovere attività culturali e sportive. 

L’anno passato PAC 2000A ha, inoltre, dato il pro-
prio contributo a enti caritatevoli che si occupano di 
contrastare la povertà e dare supporto alle catego-
rie fragili nei territori in cui opera. Le donazioni, che 
nel 2022 hanno raggiunto oltre 600.000 €, hanno 
interessato diversi enti, tra cui Croce Rossa Italiana, 
Comunità di S. Egidio, Caritas italiana, Emporio Siloe, 
Fondazione di Carità San Lorenzo, Istituto Salesia-
no Sacro Cuore, Opera di Sant’Anna Caserta, Par-

Beneficiario Prodotti donati - kg CO2 risparmiata - kg Acqua risparmiata - m3 Pasti equivalenti

Banco Alimentare
dell’Umbria 46.511,89 37.810,34 88.372,59 69.057,38

Emporio Siloe 6.066,32 5.320,65 11.526,01 11.262,5

Fondazione di Carità
San Lorenzo 3.110,28 2.715,11 5.909,53 5.625,58

TOTALE 
COMPLESSIVO 55.688,49 45.846,1 105.808,13 85.945,46

rocchia S. Eufemia Carinaro, Santuario Parrocchia 
S. Francesco di Paola, Rettorato San Carlo. Inoltre, 
sono stati portate avanti due diverse iniziative con 
il Banco Alimentare dell’Umbria, che riguardano il 
ritiro ogni settimana presso il magazzino di Ponte 
Felcino (PG), di prodotti che per motivi vari, non ri-
spettano gli standard di vendita in negozio in termini 
di packaging, e l’iniziativa per effettuare donazioni 
alle fasce più bisognose “Acquista una confezione e 
donala ai poveri”. Questi due progetti hanno permes-
so di raccogliere complessivamente in un anno circa 
46.500 kg di cibo per un equivalente di oltre 69.000 
pasti donati.

Con l’obiettivo di ottimizzare i processi di donazione 
e vendita di prodotti alimentari e non, contrastan-
do lo spreco alimentare, nel 2022 PAC 2000A ha in-
trodotto la piattaforma Regusto. Avviato in Umbria, 
con Banco Alimentare, Emporio Siloe e Fondazione 
di Carità San Lorenzo, il progetto pilota utilizza la 
tecnologia blockchain per garantire digitalizzazio-
ne e tracciabilità dei flussi economici e di prodotto, 
monitorando e certificando i positivi impatti sociali e 
ambientali generati. 

I dati in tabella si riferiscono solo ai prodotti del magazzino di Perugia
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e territorio
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3.1	 La valorizzazione delle economie 		
	 locali e il supporto alle imprese  

Il solido legame di PAC 2000A Conad con i territo-
ri in cui opera si concretizza anche nel supporto e 
nella collaborazione con piccole e medie imprese e 
fornitori locali, incoraggiando lo spirito imprendito-
riale, contribuendo a creare un ambiente favorevole 
allo sviluppo e alla nascita di nuove idee e opportu-
nità. Un impegno che definisce la strategia d’impre-
sa di Conad che, soprattutto attraverso i prodotti a 
marchio, intende da un lato stimolare un consumo 
responsabile, attento anche all’origine e qualità dei 
prodotti, e dall’altro sostenere le produzioni e le im-
prese del territorio in un percorso basato su qualità, 
etica, sostenibilità. Ad oggi sono 944 i fornitori locali 
umbri, laziali, campani, calabresi e siciliani selezio-
nati da PAC 2000A.

LA QUALIFICA DEI FORNITORI 
Qualificare un fornitore significa sottoporlo ad una 
attenta valutazione sull’esistenza e adeguatezza dei 
requisiti di sicurezza alimentare richiesti dal sistema 
Conad. L’attività viene svolta con ispezioni in pre-
senza presso gli stabilimenti di produzione o aziende 
agricole e con il monitoraggio dei prodotti con analisi 
di laboratorio programmate in base a criteri merceo-
logici e di giro d’affari da parte di professionisti sele-
zionati da Conad o dalla stessa Cooperativa. I risultati 
vengono condivisi con le altre Cooperative e possono 
essere mutuati in caso di fornitori in comune.

Valorizzare e sostenere
le imprese locali significa
non solo stimolare l’economia 
locale, ma anche preservare 
l’identità culturale
e tradizionale della zona.

€ 1,4 miliardi
il giro di affari generato
dalla Cooperativa grazie 
Ad accordi con imprese
locali NEL 2022
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Fornitori locali Numero Totale fatturato 2022

Grocery 273 92.652.544

Freschi Carni-Ittico 57 72.689.752

Ortofrutta 203 170.808.897

Freschi da banco
(salumi, formaggi, 
panetteria e gastronomia)

149 90.917.000

682 427.068.193

I FORNITORI LOCALI
di beni alimentari

Nella selezione delle aziende e nella gestione delle 
forniture, qualità e sicurezza sono gli obiettivi priori-
tari, con una forte attenzione alla sostenibilità.
Le imprese produttrici vengono incoraggiate ad at-
tuare politiche di efficientamento energetico, di ri-
duzione dei consumi e delle emissioni, di impiego di 
energia da fonte rinnovabile, per poter così contri-
buire a un eco-sistema di comportamenti virtuosi 
con positive ricadute per l’intera comunità. 

La rete di fornitori locali di beni alimentari della Co-
operativa conta 682 imprese, che nel 2022 hanno 
generato un giro di affari di oltre 427 milioni €. 

LA VALORIZZAZIONE
DELLE ECCELLENZE DEL TERRITORIO 
Distribuito tre volte l’anno con l’obiettivo di guidare il cliente in un viaggio 
tra i sapori e la cultura dei territori, il volantino di PAC 2000A dedicato al 
localismo mette in vetrina per un intero mese oltre 300 prodotti alimen-
tari di fornitori locali in ciascuna delle cinque regioni in cui la Coopera-
tiva opera, promuovendo le eccellenze locali che i punti vendita Conad 
offrono. Oltre alle referenze, il volantino valorizza le tradizioni territoriali, 
fornendo consigli su luoghi da visitare nella regione, ricette e curiosità, 
con l’obiettivo di sensibilizzare la clientela sull’importanza di scegliere e 
sostenere realtà produttive locali a filiera corta. Questo significa per Co-
nad sostenere il Paese, questo significa per Conad Sostenere il futuro. 

IL COMPARTO ORTOFRUTTICOLO  
Quello ortofrutticolo è un settore strategico per PAC 2000A, che in tutte 
le regioni promuove e sostiene l’aggregazione in consorzi delle aziende 
locali con l’obiettivo di accompagnarle nel percorso di crescita e com-
petitività e di rispondere al meglio la domanda della clientela. Nel 2022, 
PAC 2000A ha acquistato frutta e verdura da 203 aziende locali per un 
importo di oltre 170 milioni di €.

IL COMPARTO DEI FRESCHI: CARNI E ITTICO  
La strada della qualità è il percorso scelto da 57 fornitori locali di carni e 
prodotti ittici del Gruppo, con la definizione di standard produttivi fon-
dati sulla certezza dell’identità nonché sulla tracciabilità di filiera, che 
nel 2022 ha portato ad un fatturato complessivo di oltre 72 milioni di €.

Salvaguardare le produzioni locali attraverso il miglioramento della so-
stenibilità dell’allevamento, la maggiore qualità delle carni e informa-
zioni più chiare ai consumatori. Sono questi i principi adottati da PAC 
2000A nel percorso di sviluppo e crescita della filiera delle carni locali 
- corta, certificata e tracciata - di cui fanno parte la Cooperativa Alle-
vatori dell’Umbria, la Cooperativa Allevatori del Lazio, la Cooperativa 
Allevatori Campani e la Cooperativa di Allevatori di Calabria e Basili-
cata – che si sono dotate di un proprio marchio e che conferiscono a 
PAC 2000A la gran parte della loro produzione, realizzata seguendo un 
Disciplinare di Produzione riconosciuto, basato su un sistema volontario 
di Rintracciabilità ed Etichettatura.
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Ambiente
e risorse
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È questo lo spirito da cui è nata la 
strategia nazionale di sostenibilità 
“Sosteniamo il futuro”, sposata da tutte 
le Cooperative Conad e che si basa su 
tre dimensioni fondamentali dell’agire 
quotidiano dell’insegna:

Questa strategia prevede investimenti in azioni concrete, con 
un piano di azione di oltre 40 progetti in 6 differenti ambiti di 
lavoro: prodotti a Marchio del Distributore (MDD), punti ven-
dita, ambiente e risorse, supply chain, persone e comunità, 
partnership sostenibili.

AMBIENTE E RISORSE
L’impegno concreto per la salvaguardia del Pianeta

PERSONE E COMUNITÀ
La filiera di persone al servizio di una Comunità

IMPRESE E TERRITORIO
Il sostegno alle produzioni d’eccellenza nel nostro 
Paese, per creare valore 

   

PAC 2000A Conad è parte di un sistema che opera con l’o-
biettivo di generare valore economico e sociale diffuso per 
i territori e le comunità delle cinque Regioni in cui è attiva e 
condivide con il Consorzio Nazionale e le altre Cooperative 
la responsabilità di rivedere le proprie logiche produttive e 
distributive affinché seguano i principi della sostenibilità am-
bientale, sociale ed economica.

Attuando modelli di gestione più sostenibili, studiando con i 
fornitori soluzioni più efficienti e stimolando l’adozione di com-
portamenti di consumo più responsabili, PAC 2000A si impe-
gna ad esercitare quotidianamente azioni virtuose in più ambiti: 
dalla logistica ai punti vendita, dalle iniziative sociali alla tutela 
dell’ambiente. 

Sosteniamo il futuro
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4.1	 L’impegno per l’ambiente 

La sostenibilità ambientale, alla base del progetto “Sosteniamo il Futu-
ro”, rappresenta uno dei pilastri della strategia d’impresa di PAC 2000A, 
che da anni promuove l’integrazione di obiettivi economici, sociali e am-
bientali, attuando modelli di gestione sostenibili, con logiche produttive 
e distributive più efficienti, e stimolando nei clienti l’adozione di com-
portamenti di consumo più responsabili. Un impegno concreto e quoti-
diano, che contribuisce agli obiettivi locali, nazionali e globali in materia 
di tutela ambientale e che viene esercitato su più ambiti: dalla realizza-
zione di edifici a basso impatto ai centri di distribuzione che utilizzano 
energie rinnovabili; dai punti vendita a ridotto consumo energetico all’u-
tilizzo di materiali di consumo derivante da materie prime ecocompati-
bili; dalla logistica integrata ai prodotti sfusi e privi di imballaggio; fino 
ad arrivare al sostegno di iniziative a tutela dell’ambiente, che possano 
generare valore sociale e creare un benessere diffuso per la comunità. 
A conferma di questo impegno, anche nel 2022 il progetto di rilevazione 
Impronta Climatica Supply Chain lanciato a livello nazionale da Conad 
nel 2016 per mappare le emissioni di CO2 ha visto PAC 2000A protago-
nista di importanti iniziative nei Centri Distributivi (Ce.Di), nella Distribu-
zione (trasporto verso i punti vendita) e nei punti vendita. 

LA LOGISTICA 

La logistica ricopre un ruolo di primo piano perché 
supporta tutte le politiche di sviluppo della Coope-
rativa, rappresentando da un lato il traino a efficien-
tamento e innovazione del sistema per migliorare il 
servizio a supporto dei Soci e, dall’altro, elemento 
alla base della politica di sostenibilità ambientale 
della Cooperativa e dell’intero Gruppo.

Sono sei i principali centri di distribuzione (Ce.Di.) 
di PAC 2000A: Felcino (PG) in Umbria, Fiano Roma-
no (RM) nel Lazio, Carinaro (CE) in Campania, Cori-
gliano Calabro (CS) in Calabria, Carini (PA) e Modica 
(RG) in Sicilia. A questi si aggiungono il centro collo-
cato a Riano (RM), al servizio dei punti vendita che 
fanno capo a Iges.

Con l’obiettivo di ottimizzare l’utilizzo di documenti 
cartacei, i km percorsi a vuoto e di migliorare la ge-
stione e il controllo dei supporti cauzionali, è prose-
guito anche quest’anno il progetto pilota Transpor-
tation Management System (Tsm) che, lanciato nel 
2021 nel deposito di Carinaro, ha consentito l’efficien-
tamento  (pianificazione del percorso della merce) 
e il live tracking (monitoraggio in tempo reale) delle 
consegne e del loro tempo di arrivo stimato (ETA) a 
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tutti i punti vendita della Cooperativa in Campania. Il 
progetto, partito solo in ambito generi vari, è poi stato 
esteso anche ad Ortofrutta, Sa.Fo. e Carne. Nel cor-
so del 2023 l’utilizzo del TMS verrà esteso anche alla 
totalità degli altri depositi, cominciando nel secondo 
semestre da Fiano Romano e da Perugia, per poi pro-
seguire negli altri depositi della Cooperativa.

Dal punto di vista dell’efficientamento energetico, il 
2022 ha visto un’ulteriore ottimizzazione del siste-
ma di trasporti e, di conseguenza, delle emissioni di 
CO2 rispetto al 2021 di oltre mille unità (-2%), a fronte 
di un aumento delle distanze percorse. In termini di 
emissioni di particolato (PMX), tra gli inquinanti più 
frequenti nelle aree urbane, la Cooperativa ha otte-
nuto un risultato che segna una significativa diminu-
zione, pari al 31% rispetto al 2021.

È, inoltre, proseguita la partnership con CHEP per 
l’utilizzo del sistema di pallet pooling, un model-
lo circolare che assicura il riciclo del legno prove-
niente da foreste certificate FSC/PEFC, materiale di 
composizione dei pallet, viene interamente riciclato 
a fine vita. Un impegno che non si ferma qui: PAC 
2000A ha, infatti, siglato un accordo che sposta di-
rettamente all’interno dei Ce.Di l’attività di selezione 
dei pallet, portando ad un risparmio di migliaia di km 
a vuoto ed evitando l’emissione di 1.706 tonnellate 
di CO2, pari a 39 viaggi in camion intorno alla terra. 
La collaborazione con CHEP ha, inoltre, consentito di 
risparmiare 1.660 m3 di legno, pari a 1.604 alberi e di 
ridurre il quantitativo di rifiuti prodotti di 178 tonnel-
late, pari alla portata di 42 camion.

Adottare una strategia
sostenibile significa
per PAC 2000A creare
valore a lungo termine
per i clienti, gli stakeholder
e l’ambiente circostante

I CE.DI. DELLA COOPERATIVA 

I CeDi regionali di Umbria, Lazio, Campania, Calabria e Sicilia che fan-
no capo a PAC 2000A lavorano su una visione trasversale che associa 
alla funzione logistica la responsabilità di individuare le innovazioni di 
flusso, sulla base delle esigenze specifiche dei vari CeDi. I magazzini 
si sono trasformati in veri e propri laboratori di innovazione: ad esem-
pio, Ponte Felcino (Perugia), che oltre ad essere la sede storica della 
Cooperativa viene considerata anche un polo sperimentale, in passa-
to le grandi scorte venivano gestite “a catasta”, che non permetteva 
il prelievo del singolo pallet e comportava una gestione più dispersiva 
e, studiando i dati, è stato implementato un magazzino semiautomati-
co intensivo con shuttle a guida manuale: la soluzione meno invasiva e 
più rapida per aumentare lo spazio di stoccaggio (+21,2%) all’interno di 
un magazzino con evidenti problemi di capienza. Sono stati progettati 
per l’installazione nel nuovo deposito di Montalto Uffugo (Cosenza) due 
sistemi innovativi di movimentazione automatica nei generi vari: una so-
luzione FRS (Fast Rotating System) che gestirà autonomamente le fasi 
Inbound e Outbound degli articoli ad altissima rotazione a Full Pallet, ed 
una soluzione Autostore, che gestirà gli articoli di bassa rotazione, che 
hanno una difficoltosa gestione a scaffale tradizionale. Tali soluzioni ve-
dranno la luce alla fine del 2023 e l’inizio del 2024.

Centri distribuzione
e magazzini Colli preparati 2022 mq

Fiano Romano (RM) 108.350.519 95.750

Carinaro (CS) 58.008.121 51.800

Riano Romano (RM) 40.368.174 27.000

Corigliano Calabro (CS) 32.548.773 21.250

Ponte Felcino (PG) 27.413.703 26.700

Carini (PA) 22.430.203 24.600

Modica (RG) 15.376.610 20.130

Capaci (PA) 14.541.298 11.000

Santa Palomba (RM) 5.464.814 6.200

Catania (CT) 2.115.678 2.100

Marcianise (CE) 1.890.587 4.500

Amantea (CS) 1.657.119 1.500

Figline Vegliaturo (CS) 1.432.144 1.000

Milazzo (ME) 1.056.125 1.000

Rossano Calabro (CS) 936.288 1.100

Corciano (PG) 919.397 1.000

Passaggio di Bettona (PG) 872.832 1.750

Volla (NA) 555.726 1.100

Casoria (NA) 89.194 500

336.027.305 299.980
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I PUNTI VENDITA SONO
SEMPRE PIù SOSTENIBILI  
Con l’obiettivo di rendere i propri punti vendita sempre più efficienti dal 
punto di vista energetico, la Cooperativa adotta soluzioni volte ad otti-
mizzare i consumi e a massimizzare l’utilizzo di energia rinnovabile. Un 
impegno che continua a concretizzarsi nel lavoro di ristrutturazione e rin-
novamento dei punti vendita, con l’installazione di impianti di refrigerazio-
ne alimentati con gas refrigerante a CO2, il più basso in termini di impatto 
ambientale, l’utilizzo di impianti di illuminazione a led, l’impiego di una 
tecnologia inverter, che consente la modulazione in base al fabbisogno 
stimato, e l’installazione di impianti fotovoltaici nei nuovi punti vendita.

PACKAGING SOSTENIBILE
E NO PLASTICA MONOUSO 

Espressione dell’impegno di Conad in termini di sostenibilità sono an-
che i prodotti a marchio del Distributore (MDD), il cui packaging è stu-
diato per essere riciclato e riciclabile, attraverso l’impiego di materiali 
biodegradabili o compostabili come carta proveniente da fonti soste-
nibili, plastiche biodegradabili e monomateriale, e l’eliminazione della 
plastica monouso. All’interno delle aree ristoro dei punti vendita di PAC 
2000A, infatti, posate e piatti monouso in plastica sono stati sostituiti 
da prodotti biodegradabili e in cartoncino. All’interno del settore orto-
frutta, invece, sono stati inseriti vassoi in cartoncino certificati FSC (con 
materia prima proveniente da foreste gestite responsabilmente) per il 
confezionamento di frutta e verdura, che ha consentito una riduzione 
sostanziale dell’utilizzo dei vassoi in polipropilene e polistirene. Nei ma-
gazzini della Cooperativa prosegue, inoltre, la raccolta differenziata per 
plastica (in particolare per il film estensibile), carta e cartone, vetro, 
legno, imballaggi in materiali misti e rifiuti organici, utilizzando dei com-
pattatori che minimizzano il numero di ritiri con automezzi. Qualunque 
altro tipo di conferimento viene sempre eseguito attraverso partnership 
con aziende regolarmente autorizzate alla gestione dei rifiuti, privile-
giando sempre la destinazione del riciclo e del recupero.

Apportare diretti benefici all’ambiente, ai territori e 
alle comunità, attraverso la riconversione e riqualifi-
cazione di intere aree: con questo fine PAC 2000A ha 
scelto di partecipare attivamente all’iniziativa nazio-
nale “Forestiamo insieme l’Italia”, parte della campa-
gna “Foresta Italia” di Rete Clima, ente non profit che 
promuove azioni di Corporate Social Responsibility 
(CSR), di sostenibilitaÌ e di decarbonizzazione.

Lanciata in occasione del sessantesimo anniversa-
rio del Consorzio Conad, il progetto prevede entro il 
2023 la piantagione di 20.000 alberi su tutto il terri-
torio nazionale - mille in ciascuna regione – grazie al 
prezioso aiuto delle Cooperative, dei Soci e dei clienti, 
i quali hanno partecipato alla campagna di forestazio-
ne nei punti vendita lungo tutto il territorio nazionale 
attraverso l’acquisto di prodotti a marchio Conad.

Un progetto al quale la Cooperativa ha preso par-
te con entusiasmo, coinvolgendo Soci e dipendenti 
nell’attività di piantumazione e completando il proprio 
obiettivo di 1.000 alberi per ciascuna delle cinque re-
gioni all’inizio del 2023 nelle aree del Parco Nazionale 
del Vesuvio (NA), di Casal Monastero, quartiere nel-
la periferia Nord Est di Roma, di Corigliano Rossano 
(CS), del Comune di Gangi (PA) e nella città di Perugia.

“FORESTIAMO INSIEME L’ITALIA”:
UN’INIZIATIVA DI SOSTENIBILITà CONCRETA PER IL TERRITORIO
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