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La Cooperativa chiude il 2016 con risultati per noi lusinghieri: le vendite alle casse han-
no registrato un incremento, al pari di quelle da Commercianti Indipendenti Associati
alla rete dei negozi. Il patrimonio si consolida ulteriormente; cresce il numero delle
Conad card, anche grazie ai nuovi punti vendita della rete. Abbiamo investito in ri-
strutturazioni e nuove aperture; abbiamo avviato o completato progetti di innovazione
per andare incontro a mutate abitudini di consumo. In tempi molto celeri siamo inoltre
riusciti ad affidare in gestione ai nuovi soci la quasi totalita dei negozi di pili recente
acquisizione, rafforzando considerevolmente la nostra presenza anche in quei territori
nei quali il marchio Conad ha ancora ampi margini di crescita.

Tuttavia, pur a fronte di questi dati positivi, scontiamo un contesto che resta di diffi-
colta, economica e sociale. Il clima complessivo nel Paese (e non solo) non segna an-
cora quella inversione di tendenza da tempo auspicata. Aumentano sentimenti quali la
rabbia, il disgusto e la sfiducia, che delineano i tratti di un contesto in cui la diffidenza
rischia sempre pit di prevalere sulla cooperazione, lesclusione sull'inclusione e in cui,
quindi, ancora molto c¢ da fare a tutti i livelli, dalle istituzioni al sistema delle imprese
fino ai singoli cittadini.

In questa situazione, la Cooperativa e i soci non hanno smesso di svolgere la propria at-
tivita imprenditoriale nel modo che ci ¢ caratteristico, cioé restando saldamente anco-
rati ai nostri territori e cercando di crescere insieme a questi. La nostra idea di sviluppo
passa da impegno, responsabilita e serieta, valori che ci accompagnano nel lavoro di
tutti i giorni, nella consapevolezza che la “reputazione”, la buona reputazione, ¢ oggi
pitt che mai un fattore competitivo che fa la differenza e che va conquistato quotidiana-
mente con la necessaria coerenza.

Sulla base di questi assunti che restano per noi centrali, continueremo a fare la nostra
parte, preparati ad affrontare le rinnovate sfide che di certo i prossimi mesi e anni ci
riserveranno. A tutti noi l'augurio di un proficuo lavoro insieme.

LAMM. DELEGATO IL PRESIDENTE

Luca Panzavolta Maurizio Pelliconi



LIDENTITA

Con il nome di C.A.EE., la Cooperativa nasce a Forli nel 1959, quando dieci com-
mercianti decidono di unirsi in cooperativa: un tentativo pionieristico di sfidare i
problemi che gravavano sui piccoli commercianti, con lobiettivo di ridurre i costi di
approvvigionamento delle merci nell'interesse dell'azienda e del socio e con il propo-
sito di costruire uno stretto rapporto di fidelizzazione con i consumatori.

Negli anni, attraverso varie fusioni, si ¢ passati da una dimensione locale sub-roma-

gnola allattuale assetto inter-regionale (Romagna, San Marino, parte delle Marche,
Veneto, Friuli Venezia Giulia).

Commercianti Indipendenti Associati & una delle sette cooperative che aderiscono
al Consorzio nazionale di dettaglianti Conad. Le singole cooperative, a loro volta,
associano imprenditori dettaglianti che gestiscono i punti vendita.

soci imprenditori, titolari dei punti vendita

le 7 cooperative, centri di acquisto e distribuzione,
articolate su base sovraregionale

Consorzio Nazionale Conad,
centro di servizi marketing e comunicazione per tutto il sistema

A livello europeo, dal 2015 il nuovo assetto di cui fa parte Conad ¢é cosi articolato:
- Alidis: alleanza strategica con sede a Ginevra, tra i principali gruppi distributivi
europei (Colruyt, Conad, Coop Suisse, Edeka, Erosky, Intermarché); coinvolge otto

Paesi, per 23mila punti vendita;

- Agecore: societa braccio operativo per i negoziati commerciali di Alidis.



1959

ANNI ‘90
ANNI ‘60
ANNI 70 IL 2000
ANNI ‘80 ULTIMI ANNI




Commercianti Indipendenti Associati si conferma realta di riferimento della grande
distribuzione organizzata: nel 2016 la quota di mercato della Cooperativa nel proprio
territorio si attesta al 12,4% (fonte Nielsen).

Nel territorio di presenza “storica’ (Romagna e Marche) questo dato supera il 30%, con
picchi di oltre il 45% nel canale Supermercato: qui, 'insegna Conad rafforza la posizione
di preminenza, davanti a tutti i principali competitor.

Margini di crescita si registrano, invece, in Veneto e Friuli, dove un significativo svilup-
po si é avuto dal 2015 con nuove acquisizioni.

12 4% OLTRE IL 30%

OLTRE IL 45%

Fanno parte del sistema le societa costituite per fornire ai soci una serie di servizi
specifici legati alloperativita dei punti vendita:

COFIRO cooperativa di servizi finanziari ai soci, occupa 4 persone;
COROGA concede garanzie per favorire l'accesso al credito dei soci;

CCS offre servizi amministrativi e immobiliari, occupa 65 persone;

GESTIONE CARTE CONAD si occupa della gestione delle carte di paga-

mento per lintero sistema nazionale; occupa 10 persone.



LAVORATORI
DELLA COOPERATIVA

270 uomini/ 43 donne

DIRIGENTI

QUADRI

IMPIEGATI

OPERAI

APPRENDISTI

IL LAVORO

CONTRATTIATEMPO
INDETERMINATO

CONTRATTIATEMPO
DETERMINATO




2.

Lassetto di governance di Commercianti Indipendenti Associati ¢ il seguente:

Pelliconi Maurizio
Galuzzi Daniele
Panzavolta Luca
Bacci Zuleika
Bellavista Giuseppe
Bellucci Thomas

Dal Ben Mario
Delorenzi Paolo
Gaspari Enrico
Mambelli Franco
Marchionni Massimo
Montanari Andrea
Pianelli Maria Cristina
Pierini Claudio

Zannoni Stefano

Presidente-socio

Vice Presidente-socio

A.D. - Direttore Generale

consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio
consigliere-socio

consigliere-socio

Lugaresi Carlo
Garavini Sauro
Gavelli Giorgio
Alpi Gabriella

Caminati Maurizio

Tassani Massimo
Brasini Gianni
Colantuono Valentino

Corzani Federica

Sindaco Presidente
Sindaco Effettivo
Sindaco Effettivo
Sindaco Supplente

Sindaco Supplente

Direttore Amm.vo
Direttore Org. e Servizi
Direttore Comm.le/Mkt

Direttore Assistenza Rete



Assemblea
di Bilancio 2

Nel corso del 2016, si sono svolte due assemblee dei soci. La partecipazione si con-
ferma alta e questo dato dimostra la motivazione e il senso di appartenenza dei soci
nei confronti della Cooperativa.

ordinaria 22/01/2015 161 105
ordinaria 14/05/2015 153 134
ordinaria 19/05/2016 164 127
ordinaria 17/11/2016 162 121

Un altro strumento di partecipazione alla vita democratica dell'impresa ¢ quello delle
Commissioni Commerciali, luogo di confronto e definizione fra soci e responsabili
della Cooperativa in tema di marketing, comunicazione e servizi, assortimento dei
prodotti, logistica, tenuta del punto vendita.

Nel 2016 si sono svolti complessivamente 58 incontri delle Commissioni Commercia-
li, con un tasso medio di partecipazione che ¢ stato di quasil’80%. Circa una ottantina
i componenti, in prevalenza soci.

COMMISSIONI MARKETING, COMMISSIONI ASSORTIMENTO
COMUNICAZIONE E SERVIZI

deperibili, carne, ortofrutta, pesce,
canale conad, canale superstore generi vari, surgelati e bevande,
e canale city extralimentare

COMMISSIONE TENUTA

COMMISSIONE LOGISTICA PUNTI VENDITA E COST
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IL 2016 IN CIFRE

Le vendite alle casse dei negozi della rete sono state nel 2016 pari a 1,45 miliardi di
euro, in crescita quindi sul precedente anno (+3,48%).

In aumento sull'anno scorso anche le vendite da Commercianti Indipendenti Asso-
ciati ai soci (+0,98%), a quota 1,023 miliardi di euro.

I costi operativi totali si sono mantenuti contenuti (2,73%) e al di sotto di quanto
preventivato; hanno inciso su questo aspetto sia il risparmio nel costo del perso-
nale, che i piti generali effetti della spending review interna attuata in Cooperativa.

Il patrimonio supera i 649 milioni di euro; I'utile netto realizzato ¢ di oltre 37 mi-
lioni di euro, superiore al 2015. Le riserve salgono a oltre 510 milioni, mentre il
capitale sociale si attesta a pit di 97 milioni di euro.

Si rafforza quindi la gia ottima solidita patrimoniale della Cooperativa, base fon-
damentale per garantire all'intero sistema la possibilita di guardare al futuro con
ottimismo e con risorse utili a promuovere ulteriore sviluppo.

97.485.127 514.539.585 37.579.826 649.604.538
89.766.257 487.284.370 37.205.423 614.256.050

87.771.064 466.608.176 29.195.140 583.574.380
81.495.702 446.025.683 31.979141 559.500.526
72.413.075 421.366.016 36.180.553 529.959.644

61.043.566 400.767.333 30.715.308 492.526.207
54.786.426 376.276.493 33.445.981 464.508.900
51.536.409 354.327.290 30.525.152 436.388.851
47.855.480 328.054.549 34.999.763 410.909.792
44.738.617 306.200.489 28.951.626 379.890.732
35.939.633 284.104.447 33.018.185 353.062.265

Valore della produzione 1.120.031.800 euro
Costi intermedi della produzione -1.035.354.718 euro
Valore aggiunto caratteristico lordo 84.677.082 euro

Componenti accessori e straordinari:

Saldo gestione accessoria 23.880.238 euro
Saldo componenti straordinari 3.613.348 euro
Valore aggiunto globale lordo 112.170.668 euro
Ammortamenti della gestione - 21.041.740 euro
Valore aggiunto globale netto 91.128.928 euro



REMUNERAZIONE
DEI SOCI

39%

35.556.356 euro
(- )

REMUNERAZIONE
DELLAZIENDA

30,6%

27.868.327 euro

REMUNERAZIONE
DEL PERSONALE

18,5%

16.889.896 euro

o
REMUNERAZIONE

PUBBLICA AMMINISTR.

10,3%

9.398.650 euro

FONDO MUTUALISTICO
SVILUPPO COOPERAZIONE

1%

882.701euro

LIBERALITA
ESTERNE

0,6%

532.998 euro

IL VALORE AGGIUNTO GENERATO
E LA SUA DISTRIBUZIONE

Il valore aggiunto fa riferimento alle risorse che da Commercianti Indipendenti
Associati sono state destinate nel 2016 alla remunerazione degli attori coinvolti
nellattivita della Cooperativa.

In sostanza, misura la ricchezza prodotta e riversata sul territorio: nel 2016 & stata
paria 91.128.928 euro.

La voce pill consistente del valore aggiunto, come ottenuto dalla riclassificazione
del conto economico, ¢ quella per la remunerazione dei soci (39%, che consistono
in rivalutazione del capitale sociale, ristorni, premi, sconti sull'acquistato), seguita
dalle risorse messe a riserve indivisibili (30,6%) a remunerazione e consolidamen-
to dell’'azienda.

Una quota significativa ¢ destinata alle retribuzioni dei lavoratori di Commercianti
Indipendenti Associati (il 18,5%, oltre 16,8 milioni di euro); in crescita il valore
delle imposte e delle tasse, che incidono complessivamente per il 10,3%, oltre i 9,3
milioni di euro.

Si conferma, inoltre, il dato di mutualita esterna, che fa riferimento a quanto la Co-
operativa ha destinato nell'anno al sostegno dei territori, tramite liberalita a favore
dello sport, della cultura, della solidarieta.

Dal 1992, infine, una parte del valore aggiunto ¢ indirizzata al Fondo mutualistico
per lo sviluppo della cooperazione (versamento del 3% degli utili aziendali come da
Legge 59/1992).

VALORE AGGIUNTO
GLOBALE NETTO

91.128.928

uro
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| SOCI E LARETE

Il socio imprenditore Conad ¢ indipendente nella gestione del suo negozio, ma as-
sociato in Cooperativa, con la quale il rapporto di fedelta negli acquisti si conferma
pressoché totale (circa 98% anche nel 2016) e costante negli anni. Pur nella propria
autonomia, ogni socio ha un ruolo strategico, opera all'interno delle regole di Com-
mercianti Indipendenti Associati e di Conad: ¢ il volto dell'insegna sul territorio in
cui svolge la sua attivita d’'impresa. Dalla Cooperativa non solo acquista le merci,
ma ottiene una serie di servizi e assistenza: consulenza in fase di avvio, controllo di
gestione, servizi amministrativi e informatici, formazione.

Al 31 dicembre 2016 erano iscritte a libro socio 165 societa persone giuridiche; i
soci persone fisiche ammontavano a 535.

I punti vendita sono articolati in quattro diversi canali: Conad Ipermercato, Conad
Superstore, Conad e Conad City.

I negozi sono presenti nelle province di Forli-Cesena, Ravenna e Rimini, a San Ma-
rino, Pesaro-Urbino, Ancona, Pordenone, Udine, Trieste, Gorizia, Rovigo, Venezia,
Padova, Treviso, Belluno, garantendo una presenza capillare e una vasta possibilita
di scelta commerciale.




al 31/12/2016

TOTALE
PUNTI VENDITA

164.349 mq.

COOMAD o BCONAD,,  BCONAD

21.500 maq. 49.961 mq. 47432 mq.

ROMAGNA e
REPUBBLICA SAN MARINO

86 Conad City
39 Conad o
15 Conad Superstore (2)

2 Conad Ipermercato

©
VENETO

13 Conad City
5 Conad
7 Conad Superstore

1 Conad Ipermercato

($3CONAD

ciry

45,456 mq.

MARCHE
(PU+AN)

21 Conad City
13 Conad
5 Conad Superstore

(4]
FRIULI VENEZIA GIULIA

11 Conad City
6 Conad

5 Conad Superstore

13



| SOCI E LARETE

IL LAVORO
OCCUPATI
UOMINI PUNTI VENDITA DONNE
2.117 persone persone 3.980 persone

LINNOVAZIONE

14
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5. LASTRATEGIA COMMERCIALE

CONSUMI CHE CAMBIANO

Nel 2016 si € assistito ancora a una complessiva contrazione dei consumi delle fami-
glie: la crisi non registra arretramenti e si continua a risparmiare anche sulla spesa
alimentare di ogni giorno. A fronte di questa tendenza si sono avuti tuttavia segnali
di crescita importante da parte del biologico, che in un solo anno ottiene un +21%.

Lofferta di prodotti freschi e naturali si caratterizza infatti sempre di pit come ele-
mento distintivo che spinge il cliente a scegliere dove fare la spesa.

In generale aumenta l'attenzione del consumatore verso quello che si porta in tavo-
la, con una accresciuta predilezione per i prodotti che si legano a sani stili di vita e
corrette scelte alimentari.

La pressione promozionale cede dunque il passo ad altri elementi di valutazione.

LE POLITICHE COMMERCIALI

In questo scenario, la Cooperativa ha lavorato per continuare a trasferire la conve-
nienza dalla promozione al prezzo in continuativo (dal fuori-banco allo scaffale),
puntando sulla distintivita della proposta, sulla dinamicita degli assortimenti e sul-
la continua fidelizzazione del cliente.

Valorizzazione delle tipicita locali dei territori e attenzione alle nuove sensibilita di
consumo sono le nuove leve di lavoro, che si integrano alle politiche di convenienza di
Bassi e Fissi e Convenienti sempre, per dare risposte in linea ai cambiamenti in corso.
Resta molto alto il dato di fedelta dei consumatori al prodotto a marca Conad: nei
negozi della rete questo dato si attesa a quota 36% (superiore al dato medio nazio-
nale 19% e a quello del sistema Conad 27%).

LA RISPOSTA DEL PRODOTTO A MARCHIO

Nel corso dell'anno Conad ha lanciato sul mercato una nuova linea di prodotti a
marchio, VERSO NATURA, con le sue quattro linee dedicate al BIO (freschi biolo-
gici), ECO (a basso impatto ambientale), EQUO (da commercio solidale), VEG (per
vegetariani e vegani).
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FORNITORI LOCALI

fatturato totale
128 milioni di euro

241%

PRESSIONE
PROMOZIONALE

in calo nell’ultimo triennio

PRODOTTI AMARCHIO
CONAD

36%

totale prodotti venduti




CONADCARD

OPERAZIONI
CONAD CARD

incassi area Comm.Ind.Ass.

CONAD CARD

Conad Card attive
Operazioni nel 2016
Totale valore transato

Pdv abilitati

Transato la PREPAGATA Conad
Carte la PREPAGATA emesse
Scontrini pagati con la PREPAGATA

17
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LOGISTICA E SERVIZI

| CENTRI DI DISTRIBUZIONE

| SISTEMI INFORMATICI

COLLI MOVIMENTATI
NEL 2016




SUPERFICIE TOTALE
CENTRI DI DISTRIBUZIONE

105.770

metri quadrati

o
NOALE (VE)

3.800 nq
Be

GENERI VARI

FORLI (FC)

59.235 g

e % &

GENERI VARI DEPERIBILI ORTOFRUTTA

SCORZE (VE)

17.500 g

e % & 3

GENERI VARI DEPERIBILI ORTOFRUTTA CARNI

o
PORTO VIRO (RO)

230 g

PESCE

o
CESENA (FC)

9.060 n

)

SURGELATI CARNI

MISANO (RN) FANO (PU)

10.300 n¢.  5.645 g

i o 3

BEVANDE DEPERIBILI ORTOFRUTTA

COMMERCIANTI INDIPENDENTI
ASSOCIATI

PARTNER UFFICIALE
SOSTENIBILITA 2016

abbiamo
nsparmiato
32.898
Km percorsi dai tonnellate di CO,
camion equivalenti

BEN FATTO!

Commercianti Indipendenti Associati ha proseguito, nel 2016, il suo impegno in
azioni di sostenibilita ambientale.

La collaborazione con CHEP e CPR ha consentito di ridurre le emissioni nell'am-
biente, risparmiando in termini di CO, e impiego di mezzi pesanti.

19
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SVILUPPO E FUTURO

Nel 2016 la rete dei negozi associati € stata interessata da un articolato piano di inter-

venti di ristrutturazione (totali e parziali), cambi insegna e di gestione; si ¢ puntato
allammodernamento dei negozi, introducendo nuovi servizi per ampliare lofferta al
cliente e proporre soluzioni innovative attente al risparmio energetico. Complessi-
vamente sono stati 40,8 i milioni di euro di investimenti per questi interventi.

Da segnalare tre nuove aperture: in giugno, taglio del nastro in provincia di Forli-
Cesena per il Conad di Savignano (della societa Iacopo snc di due giovani soci co-
niugi), mentre dopo lestate hanno inaugurato due superstore, uno a Padova, gestito
dalla nuova societad Corte Bezzecca (tre soci) e uno a Pesaro in via del Novecento,
dello “storico” sodalizio MaxiConad Montefeltro di Urbino.

Il piano di sviluppo della Cooperativa prevede circa 300 milioni di investimenti per il
triennio 2017-2019; in cantiere, oltre a interventi di ristrutturazione totale e parziale,
anche una ventina di nuove aperture, tra cui i negozi di Cava a Forli (aperto a febbraio
2017), Conad Osimo (AN), nuovi Superstore a Villa Verucchio e in zona Fiera a Rimi-
ni, oltre ad altri punti vendita in Romagna, nelle Marche e in area veneta.

e .""'-l‘fc'. :
s >CORMAD:
- s¢UPERSTORE

VALORE TOTALE
INTERVENTI

di euro



INTERVENTI ANNO 2016

Ristrutturazione e cambio gestione Conad City, Sarsina (FC)
Ristrutturazione Conad City via Locchi, Trieste (TS)

Ristrutturazione e cambio gestione Conad Zoppola (PN)
Ristrutturazione Misano Adriatico (RN)

Cambio gestione con nuova societa Conad City, Lido (VE)

Cambio gestione con nuova societa Conad City, Sant'Alvise (VE)

Cambio gestione con nuova societa Conad Superstore, Carmignano (PD)
Cambio gestione con nuova societa Conad Belluno (BL)

Ristrutturazione e cambio insegna Conad City via Locchi (GO)
Ristrutturazione e cambio insegna Conad City p.le Von Czoernig, Gorizia (GO)
Riapertura post incendio Superstore di Misano Adriatico (RN)

Apertura “Con Sapore Conad Street Food” viale Vespucci, Rimini (RN)
Cambio gestione con nuova societa Conad Superstore, Legnaro (PD)

Cambio gestione Conad City, Godo di Russi (RA)
Ristrutturazione Conad Urbania (PU)

Ristrutturazione Conad viale IV novembre, Treviso (TV)
Apertura Bar Con Sapore, Conad via Cesarea (RA)

Cambio gestione con nuova societa Conad City, San Polo (VE)
Cambio gestione con nuova societa Conad City, Santa Croce (VE)

Ristrutturazione Conad City, Santa Sofia (FC)

Cambio gestione con nuova societa Conad City, Dorso Duro (VE)
Cambio gestione con nuova societa Conad City, Basaldella (UD)

Cambio gestione con nuova societa Conad City via V. Veneto, Udine (UD)

Apertura Conad, Savignano sul Rubicone (FC)
Ristrutturazione San Martino di Lupari (PD)

Ristrutturazione e cambio gestione Conad City, Roiano (TS)
Ristrutturazione Conad Primavera 2, Fano (PU)
Ristrutturazione San Giorgio di Nogaro (UD)

Ristrutturazione e cambio gestione Conad City, Cusercoli (FC)
Apertura Conad Superstore via Bronzetti, Padova (PD)
Apertura Conad Superstore via del Novecento, Pesaro (PU)

Ristrutturazione e cambio gestione Conad Superstore, Valdobbiadene (TV)
Cambio gestione con nuova societa Conad Novafeltria (RN)
Ristrutturazione 5 Torri (PU)

Ristrutturazione e cambio insegna Conad via Ghirada, Treviso (T'V)
Ristrutturazione e cambio insegna Conad City via Fontanelle, Riccione (RN)
Ristrutturazione Conad Serra De’ Conti (AN)

Ristrutturazione e inserimento pescheria Conad Mercato Saraceno (FC)
Ristrutturazione Cervignano (UD)

Ristrutturazione e cambio insegna Conad City, Alfonsine (RA)
Ristrutturazione S.Agata sul Santerno (RA)

21
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| NOSTRI TERRITORI

Dr. Alberto Farolf

Dr.ssa Annamaria Acquaviva




23



BILANCIO SOCIALE 2016

Commercianti Indipendenti Associati - Societa Cooperativa
Associata Conad

Via dei Mercanti 3, 47122 Forli (FC)

www.conad.it

Grafica e impaginazione: PromotionArti per Tribucoop

Immagini: archivio Commercianti Indipendenti Associati, punti vendita Conad,
Conad e foto Fabio Blaco

stampa: Jfd TIPOGRAFICO it

maggio 2017

MISTO

Carta da fonti gestite
F In manlera responsablle

wiscos  FSC® C107186







